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Drogi Czytelniku!

O agresji napisano wiele. Niejedng ksigzke, artykut. Definicje, przyczyny, skutki,
rodzaje...
O agresji styszymy wokét. Prasa, radio, telewizja...
Wszedzie.
Na agresje patrzymy i/lub jej doswiadczamy. W pracy, w

domu, na ulicy...

O przemocy w szkole méwiono i moéwi sie réwnie wiele.
Problem agresji wsrdd dzieci i mtodziezy nie jest nowy.
Wzrastajgca brutalnos$¢ ucznidow, i ogdélnie — nasilenie agresji w relacjach miedzyludzkich,
budzi niepokdj. Budzi réwniez potrzebe szukania i podejmowania innych niz dotad,
bardziej skutecznych dziatan - metodg prob, btedéw, ale takze konsekwentnej i
»zelaznej” wytrwatosci. Konieczna jest zwtaszcza konsekwencja w owym poszukiwaniu...
Iluz z nas poddawato sie, gdy efekty nie przychodzity od razu (a czasami paradoksalnie
byto coraz gorzej)? Ilu poddato sie zniecheceniu lub ostudzeniu zapatu przez ,bardziej
doswiadczonych”? Ilu zbyt mocno przywigzanych do swoich pomystow wycofywato sie,
gdy pomyst okazywat sie niezbyt trafiony?

Proponowany temat jest zaproszeniem do osobistej refleksji i

? podsumowania swoich dotychczasowych doswiadczen,
- L] ;2 . . . . .
5 5 nauczyciela postawionego w sytuacji poradzenia sobie wobec
o o M przejawéw agresji w klasie, na korytarzu, na boisku.

Przedstawiony cykl zagadnien jest préoba poszukiwania rozwigzan
wobec rzeczywistosci agresji i przemocy w szkole, w klasie. Nie zawiera on ztotych
$rodkdw i magicznych odpowiedzi na pytania, ale jest propozycja praktycznego
przyjrzenia sie danym sytuacjom i zjawiskom, ktére by¢ moze zachecg do dalszych,
wiasnych juz poszukiwan. Ponadto e-book ten bedzie krétkim, teoretycznym

przypomnieniem najwazniejszych zagadnien zwigzanych z agresjg i przemoca.

Prowadzac od paru lat lekcje, warsztaty i seminaria w Srodowisku szkolnym jesteSmy
pewni, ze zarédwno nauczyciele jak i uczniowie mogg stang¢ po tej samej stronie -
przeciwko agresji i przemocy. Kazdy z nich posiada unikalne, witasciwe tylko sobie
umiejetnosci i doswiadczenia, ktére rozwijane i kierowane wspdlnie moga przyczynic sie

do stworzenia przyjaznej i bezpiecznej atmosfery.

Potraktuj te ksigzke jako jedng z wielu drog ku doskonaleniu Twojego indywidualnego i

niepowtarzalnego stylu pracy...tylko tyle...
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Rozdziat 1.

Motto

,Nie mozna nikogo zmieni¢ , natomiast mozna utatwi¢ podjecie decyzji. Kazdy uczy sie na
podstawie wiasnych doswiadczen. Kazdy moze sie zmieni¢ jesli naprawde bedzie tego
chciat - jesli taka bedzie jego decyzja. (...) Jedyne, co mozemy zrobié to utatwi¢ komus
podjecie decyzji o zmianie zachowania.”

J. Danilewska

PRECYZOWANIE

Zeby wiedzie¢ o czym méwimy...

W literaturze definiowanie zjawisk agresji i/lub przemocy podejmowane byto wielokrotnie.
I tak, proponowane definicje agresji czesto bywajg skrajnie odmienne, réznig sie co do
okreslenia natury agresji (agresja jako zachowanie, jako poped, jako sita badz potrzeba),
niespdjnie przedstawiajg role, jaka petni ona w funkcjonowaniu cztowieka czy wreszcie

pojawiajq sie problemy z odrdznieniem agresji od przemocy czy asertywnosci.

Dlatego agresje okresli¢ mozna jako proces:
- pojawiajacy sie z powodu okreslonych przyczyn (np. przeszkoda nie do
pokonania);
— powodujacy okres$lone skutki w funkcjonowaniu cztowieka (np. pojawienie sie
negatywnych emocji, tamanie norm spotecznych);
— o okreslonej roli, jaka petni w réznych fazach zycia lub w réznych sytuacjach
zyciowych (np. roztadowanie napiecia, zaspokojenie potrzeby).
Kazdy cztowiek przechodzi droge od sytuacji, gdy jego dziatanie jest tylko aktywnym
poszukiwaniem sposobu pokonania przeszkody, ktéra pojawita sie przed nim, az do
sytuacji, gdy chcac poradzi¢ sobie z silnymi, negatywnymi emocjami, jakie wywotuje w
nim pojawienie sie przeszkdd oraz wiasna nieskutecznos$é postepowania z nimi, zaczyna
zachowywac sie w sposéb destrukcyjny lub autodestrukcyjny (,model zmian funkcji i
postaci agresji” M. Czub), ktéry okreslamy jako agresja. A zatem agresja w tym
rozumieniu to bezposrednie lub posrednie zachowanie, ktore wykracza poza normy

spoteczne i u podtoza ktorego lezg negatywne nastawienia badz emocje.

Przemoc tymczasem to naduzycie albo wykorzystanie swej przewagi fizycznej,

emocjonalnej lub sytuacyjnej nad inna osobq, dla uzyskania waznego dla siebie celu.

Obrazowo moéwigc, uczen agresywny to taki , ktdry wyraza swaj
gniew, bunt, wrogos$¢, chec¢ niszczenia czy frustracje poprzez
wyrzadzanie krzywdy (straty, bélu) innym osobom lub przedmiotom
i zachowanie to nie miesci sie w ramach zasad i norm spotecznych.

Przemoc zas$ dotyczy takich sytuacji, w ktérych dziecko czy mitody

cztowiek w celu uzyskania okreslonych korzysci wykorzystuje swojg
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przewage (site, szybkos¢, zwinnosé, wiek, pted).

Potocznie przemoc kojarzy sie ze szczegdlnym okrucienstwem, budzi lek, wstret, odraze,
strach itp. Zawsze traktowana jest jako dziatanie intencjonalne - podejmowane
$wiadomie i bez wzgledu na wszystko w zadnym wypadku nie ma sytuacji spotecznego
przyzwolenia na jej stosowanie. Dla odmiany pewne formy zachowan agresywnych u
dzieci w okreslonych fazach rozwoju i zgodnie zobowigzujgcymi normami i oczekiwaniami
spotecznymi sg dopuszczalne. Ponadto zachowania agresywne nie zawsze sg $wiadome
czy intencjonalne (np. u dzieci przed rozwojem mowy i myslenia), a wiec niemozliwe do

poddania kontroli przez zachowujace sie agresywnie dziecko.

Zastandw sie, wykorzystujac powyzsze definicje, ktére z wymienionych ponizej
zachowan to, Twoim zdaniem, agresja, ktore zas - przemoc. Uzasadnij swoj wybér (np.
jakie przeszkody mogty sta¢ za danym zachowaniem agresywnym? Jakie budzity
uczucia?). Sprobuj do nich doda¢ po dwa dodatkowe zachowania agresywne i zachowania
nacechowane przemoca.

Pobicie réwiesnika.

Kradziez roweru.

Pobicie staruszki, aby wymusi¢ od niej pienigdze.

Oktamanie rodzicow.

ua A W N =

Zniszczenie tawki.

MOJA DEFINICIA

W praktyce bardzo czesto granice pomiedzy agresywnoscig a przemocg sa ptynne lub
trudne do uchwycenia. Pojecia te czesto rowniez stosowane sg zamiennie. A co Ty
myslisz na ten temat? Jak brzmiataby Twoja, wyptywajaca z praktyki, definicja przemocy

i agresji?
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AGRESJA PRZEMOC

? ?

Jakie praktyczne konsekwencje ma wedtug Ciebie rozréznienie tych dwdch zjawisk? Jak
zmienia sie perspektywa spostrzegania i podejmowanych dziatan wobec ucznia

agresywnego i wobec ucznia, ktéry dopuscit sie przemocy?

Przemoc wymaga konsekwencji i jasnego postawienia granic (temu poswiecona bedzie 3
czes¢ niniejszego kursu). Karania z odpowiedzialnoscig za swoje stowa, nazywania rzeczy

po imieniu, stawiania wymagan.

Agresja (wedtug rozumienia przedstawionego w zawartej powyzej teorii) wymaga
otwartosci, empatii, szerszego spojrzenia na problem. Nie godze sie na zachowania
destrukcyjne, ale widze ich wystepowanie nie tylko jako efekt ztosliwosci i uporu ucznia.
Staram sie dostrzec przeszkody, ktore starat sie pokonac i wyposazy¢ w umiejetnosci,
ktére nastepnym razem pozwolg mu ja przej$¢ oraz radzi¢ sobie w sposdb

konstruktywny z nagromadzonymi negatywnymi uczuciami.

Oczywiscie, pierwszym krokiem do radzenia sobie z agresjg
jest...zapobieganie jej. Ta swoista profilaktyka wymaga tylko jednego
— otwartych uszu i oczu - na to, co dzieje sie z Twoimi uczniami.
Dorosty moze poméc dziecku znalezé¢ inng droge do osiggniecia

waznego dla niego celu. Jezeli Twéj uczen nie bedzie modgt sam

poradzi¢ sobie z przeszkodg ani nie uzyska efektywnej pomocy ze
strony otoczenia, to narastajgce w nim napiecie predzej czy podzniej doprowadzi do
wybuchu emocji, dziatan o charakterze agresywnym (destrukcyjnych lub
autodestrukcyjnych), wreszcie do siegniecia po przemoc. Kara wymierzona przez innych
za ,zty” sposdb usuniecia przeszkody (agresja lub przemoc) spowoduje, ze z jednej
strony doswiadczajac nieskutecznosci wtasnego dziatania, z drugiej - nieumiejetnosci
radzenia sobie z wtasnymi, silnymi i negatywnymi emocjami wpada on w mechanizm
btednego kota. Kara wywotuje kolejne negatywne emocje, uczen nadal zachowuje sie w
trudny do zaakceptowania sposdb, ponownie zostaje ukarany itp. W efekcie nie tylko nie

osigga pierwotnego celu, ale i czesto nie rozumie, za co zostat ukarany.
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Przyktad

Jarek pobit swojego kolege z klasy Adama. Adam pochodzi z
dobrze sytuowanej rodziny; codziennie przychodzi do klasy i
chwali sie nowymi rzeczami. U Jarka w domu sie nie przelewa, 5-

cioro rodzenstwa, bezrobotni rodzice. Opowiesci Adama budzity w

nim ztos$¢ i zazdro$¢. W swojej ocenie nie miat czym zaimponowac
kolegom. (niezaspokojona potrzeba uznania ws$réd réwiesnikéow, brak umiejetnosci

poradzenia sobie z negatywnymi emocjami ), zareagowat agresja.

Agresja praktycznie to zachowanie, ktore rani i krzywdzi ale jego powody
NIE sq zawsze i do konca uswiadamiane sobie przez sprawce. Wyptywa bardziej z
nagromadzonych uczu¢, frustracji niz Swiadomej checi skrzywdzenia. Dlatego bez sensu
jest karanie agresji agresjag. Z sensem jest mowienie, na jakie zachowanie
sie nie zgadzam i wyposazanie w umiejetnosci, ktére pozwolg uczniowi radzié
sobie z trudnymi uczuciami badZ pokonywac przeszkody np. uczen nie umiat matematyki,
dostat jedynke, zniszczyt zeszyt koledze ktéry dostat pigtke. Zamiast karaé¢ za
zeszyt; mozna pomdc w matematyce i jasno powiedzie¢, jak mozna wyraza¢ ztos$c

nie krzywdzac innych).

Moze wydaje Ci sie to za bardzo pracochtonne? Rozumieé, uczyc
@ nietypowych w programie w szkolnym (i nie docenianych przez
} szkolne programy nauczania!!!) umiejetnosci (np. radzenia sobie

ze ztoscig, efektywnej komunikacji) itd. Tak, wymaga to

{\_k dodatkowej pracy, wysitku, czasu, cierpliwosci, inwestowania we
wiasne szkolenia - zwtaszcza na poczatku. Procentuje powoli, z

czasem coraz bardziej. Procentuje Twoim mniejszym obcigzeniem psychicznym,
mniejszym zmeczeniem oraz wieksza pewnoscia w sytuacjach kryzysowych. Ty
decydujesz na czym bedzie opierat sie Twdj autorytet. Prosze, nie bdj sie budowac

wiezi...

Pamietaj! Do ,ztych” zachowan wiedzie wiele drég, ale taka, ktorg kroczy wiekszosc
~hormalnych” dzieci, w kazdym okresie zycia, jest jedna. Jej poczatek to brak skutecznej
pomocy dorostych w sytuacjach trudnych dla dziecka. Pozostawione
samo sobie, skazane tylko na swoje, niekiedy nikte zasoby, czesto

po prostu sobie nie poradzi. Pomoc dorostego to przede wszystkim

zacheta do lepszego wykorzystania tego, co juz dziecko posiada

oraz do poszerzania wiedzy i umiejetnosci. To takze wsparcie
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emocjonalne, dajace dziecku nadzieje i wiare w siebie i budujgce jego poczucie wiasnej
wartosci. A najpiekniejsza nagrodg dla Ciebie bywa wtedy obserwowanie, jak z

»~brzydkiego (lub wrednego!) kaczatka” wyrasta prawdziwy ,tabedz”....

JA - NAUCZYCIEL

Chwila refleksii...

Jestesmy niepowtarzalni. Zupetnie wyjatkowi. Dorosli, mtodziez,
dzieci - kazdy. Nasze mysli uktadajg sie w przekonania. Nasze

przekonania - w zachowania, nasz sposob patrzenia na Swiat i

ludzi. Tez zupetnie wyjatkowe. Nie musimy by¢ tacy sami. Nie
musimy tak samo postepowaé. Nie musimy sie zgadza¢ na to
samo. Wazne, by dazy¢ do poznania samego siebie, zdawaé sobie sprawe ze swoich
mocnych i stabych stron, ze swoich zasobéw i ograniczen. Dlaczego piszemy o tym w
temacie dotyczacym agresji w szkole? Na Twoj styl nauczania wptywajg Twoje osobiste
preferencje, doswiadczenia, temperament. I to te elementy wyznaczajgq granice Twoich
zachowan i mozliwosci. Nie ma stylow gorszych i lepszych - sg po prostu rézne. Kazdy z
nich ma wady i zalety. Stad i nie kazda nowo poznana metoda/technika radzenia sobie z
agresjg, choc¢by najbardziej modna i poznana na najlepszym kursie odpowiada Twojej
osobowosci. A stosowanie metod bez wewnetrznego przekonania zmeczy obie strony. Ty,
jako nauczyciel, albo szybko sie zniechecisz, albo stracisz duzo cennej energii -
nieproporcjonalnie duzo do uzyskanych efektéw. Oni, uczniowie, szybko wyczujg i
Swietnie wykorzystajag Twoje niezdecydowanie lub posadza Cie o manipulacje. Nie
obronisz i nie utrzymasz czegos, co nie jest czescig Ciebie, co z czystej techniki,
narzedzia nie stato sie Twoim stylem bycia, pracy. Dlatego walke z agresjgq -
paradoksalnie - najlepiej zacza¢ od siebie. Od swoich przekonan na ten temat, od

przekonan zwigzanych z uczniami, ktérzy sprawiajg Ci problemy, od zastanowienia...

e Jak patrze na swoich uczniow?
e Co w mojej pracy, w kontakcie z uczniami, jest dla mnie wazne?
e Co mi pomaga a co utrudnia budowanie relacji ze swojq klasg?

e Jak rozumiem tg relacje?

e Jakie zachowania wucznidow osobiscie mnie draznig i
przeszkadzajq? Jakie zachowania cenie?

e Czy potrafie by¢ szczery z mtodymi ludzmi i podja¢ ryzyko otwartych,
ekspresywnych, wzajemnych stosunkdéw, w ktoérych obie strony moga sie czegos
nauczyc¢?

e Czy odwaze sie by¢ sobg w intensywnych, grupowych kontaktach z dzie¢mi/
mitodziezg?

e Co dobrze sprawdza mi sie i pomaga w pracy z grupg (bo stwarza dobrg
atmosfere w klasie)?

e Co mi odpowiada a co nie, w moim stylu nauczania/wychowania? Co chciatbym
zmienic¢?
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Do takiej refleksji osobistej Cie zapraszamy zanim zapoznasz sie ze zbiorem metod i
technik przydatnych w sytuacjach trudnych (czes$¢ 2 i 3 modutu). Daj sobie troche czasu.
W spokoju odpowiedz na powyzsze pytania. Zapisz odpowiedzi na kartce. Wracaj do nich.
Podczas wielu spotkan z nauczycielami niejednokrotnie okazywato sie, ze posiadajgq oni
wiedze na temat wielu konkretnych metod (np. konstruktywna krytyka, komunikaty typu
.ja”, asertywne wyrazanie ztosci itd.), radzenia sobie z agresywnym uczniem. Posiadajg
tez wiele nieskutecznych doswiadczen z ich zastosowaniem. Czesto jedynej umiejetnosci,
jakiej nam wszystkim brakuje jest gtebokie osadzenie tych metod w przekonaniach oraz

umiejetnosci dopasowywania konkretnych technik do konkretnej sytuacji.
Pamietaj! To, co myslisz o sobie, gdy pojawia sie w Twojej klasie zachowanie, ktérego

nie akceptujesz, oraz to, co myslisz o tej osobie/osobach (czemu przypisujesz ich

zachowanie) wptywa na Twojg reakcje.

Przyktad

.Jestescie najwiekszymi bataganiarzami, jakich kiedykolwiek znatam, jak zadna inna

klasa. Nie dbacie o porzadek i czystos¢. Jestescie po prostu okropni”.

- czy dzieci rzeczywiscie sgq bataganiarzami i nie dbajgq po porzadek, czy sa tylko
zaangazowane i podekscytowane tym, co robig?

- czy sg okropne czy sg tylko dzie¢mi?

Przyktad

.Jestem starszg osobg przyzwyczajong do porzadku i batagan ten wyprowadza mnie z
rownowagi. Jakie widzicie rozwigzanie?”

OTWORZ OCczY

Wiedza i doswiadczenie...

Na ksztaltowanie sie postawy agresywnej ma wplyw wiele
czynnikow. Takze szkota, jako instytucja, moze przyczyniac sie do
powstawania zachowan agresywnych (u ucznidw i nauczycieli!).

Pogrupuj wymienione nizej czynniki w nastepujace kategorie:
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czynniki instytucjonalno-organizacyjne; czynniki psychologiczne, uwarunkowania

pedagogiczne.

- frustracja spowodowana brakiem perspektyw zyciowych;

- brak umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania sytuacji konfliktowych;

- zbyt duzo dzieci w klasach;

- zbyt rzadkie wykorzystywanie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania sytuacji
konfliktowych przez nauczycieli;

- mata umiejetno$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych uczu¢, a
zwtaszcza ztosci;

- nieskuteczne roztadowywanie napie¢ podczas lekcji (nastawienie na szybki skutek,
bez uwzglednienia przyczyn i warunkow;

- zbyt duzo czasu spedzanego w sposdb ukierunkowany;

- ograniczona ruchliwo$¢ (za duzo siedzenia na krzestach lub przy stotach, za mato
przestrzeni i okazji do ruchu);

- nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i trudnych uczué¢ (takze
wynikajgcych z kontaktu z uczniami);

- brak jasnych i przestrzeganych regut zycia szkolnego;

- modelowanie zachowan agresywnych w mediach, subkulturach, rodzinach;

- struktura organizacyjna szkoty (nauka zmianowa, klasy fqczone, zmiana nauczycieli,
~okienka”);

- niskie poczucie wtasnej wartosci potaczone z duzg iloscig otrzymywanych przez
ucznidéw negatywnych komunikatéw od dorostych;

- niewlasciwe sposoby komunikowania sie z uczniami, powodujgce ich agresje
(ponizanie, krytykowanie, wysmiewanie lub niezauwazanie osiggnie¢ uczniow);

- o0gdlny standard budynku i otoczenia, osSwietlenie, poziom hatasu i wystrdj

pomieszczen (zbyt duzo lub zbyt mato bodzcéw sprzyja agresiji).

Podkres$l te, ktore dostrzegasz i uwazasz za szczegdlnie istotne w swojej pracy.
Nauczyciel, jako istotny obok rodzicdw wazny dorosty, ma wptyw na zjawisko agresji i
przemocy w klasie szkolnej. Obserwujac poszczegdlne fazy rozwoju grupy, jaka jest klasa
i przyjmujac okreslone role w kazdej z nich moze zapobiega¢ zachowaniom agresywnym.
Ponizej zamieszczony zostanie krétki opis w/w faz - przy kazdej z nich postaraj sie
napisaé, na czym jako nauczyciela - dorostego mogtaby polega¢ Twoja rola? Jakie cele

powinny Cie prowadzi¢? Jakich konkretnych umiejetnosci wymaga ta sytuacja?
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FAZA I - ROZPOZNANIE
Faza wstepna. Grupa poznaje sie. Kim jestesmy? Czego mozemy

od siebie oczekiwac? Jak bedziemy sie do siebie odnosi¢?

Rola nauczyciela polega tu Na .......ccoviiiiiiiiii

Umiejetnosci/zachowania, ktore w tym pomagajg:.....cccceevevevevereennnns

FAZA II - REGULOWANIE WPLYWOW

Faza tworzenia rdl i relacji. Uczniowie przyjmujg okreslone role

grupowe (proces nieswiadomy). Jedni chcg by¢ przywddcami, inni

rozwesela¢ klase, inni posredniczy¢ miedzy nauczycielem a klasg,
gdy pojawig sie konflikty, jeszcze inni chcg byc¢ ,straznikami” waznych, klasowych spraw.

Moze pojawic sie walka o wptywy.

Rola nauczyciela polega tu na...............

Umiejetnosci/zachowania, ktére w tym pomagaja:...................

FAZA III - USTALENIE NORM I WARTOSCI
i e : W tej fazie uczniowie ustalajg, co w ich klasie bedzie wazne - jakie
: ME dziatania, zachowania, przedmioty. Co w ich oczach bedzie uchodzito
=-= za dobre, a co za zte. Czy w klasie bedzie dominowata wspdtpraca czy
bedziemy nastawieni rywalizacyjnie? Czy mamy byc¢ grupg jako catosé, czy uwazamy, ze

niektérych nalezy odseparowac?

Rola nauczyciela polegatuna .......coovviiviiiiiinnnnn

Umiejetnosci/zachowania, ktére w tym pomagaja:................

Pamietaj! Nie jestes za wszystko odpowiedzialny.
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Rozdziat 2.

Motto

,Stary Doktor nie uznawat dretwych form. Nie nakazywat. Nie pouczat. Lubit sam stuchac.
Czasami o co$ zapytat. I to zawsze w stylu: Niepokoi mnie to. Jakby to zmieni¢? Jak to
przyjma dzieci? Jak bedzie lepiej? (...) . Niektdrzy oczekiwali, ze Korczak rozstrzygnie ich
watpliwosci, wahania. A on >>nic nie daje<<; mowi, Ze tylko doswiadczenie jest co$
warte, ze w bdlu zdobywa sie witasny system. Przyja¢ gotowe doswiadczenie , to jakby
kazac obcej kobiecie rodzi¢ nasze dziecko”,

T

&/
¥ I_J'

[ e

JA - NAUCZYCIEL

JesteSmy niepowtarzalni. Zupetnie wyjatkowi. Dorosli, mtodziez, dzieci — kazdy. Nasze
mysli uktadajg sie w przekonania. Nasze przekonania - w zachowania. Tez zupetnie
wyjatkowe. Nie musimy by¢ tacy sami. Nie musimy tak samo postepowacd. Style naszego
nauczania sg niepowtarzalne, tak jak my sami - jesteSmy niepowtarzalni. Kazdy ma
swoje mocne i stabe strony. Kazdy - nieco inne, wewnetrzne granice swojego
Lterytorium” (np. zachowan uczniéw, ktére mi przeszkadzajg; poziomu otwartosci wobec
ucznidéw itd.). Wreszcie — zupetnie indywidualne sposoby radzenia sobie w sytuacjach
trudnych (np. spostrzeganie i interpretacja zachowania oraz wybdér tych a nie innych
metod radzenia sobie wobec sytuacji agresywnych w klasie). Nie istnieje zatem jedyna,
skuteczna i wtasciwa ,procedura” alarmowa na przemoc w klasie szkolnej. To, z czego
mozemy korzystaé, to zbidr réznych propozycji, ktére sprawdza sie o tyle, o ile sami
bedziemy przekonani o ich skutecznosci lub nie poddamy sie niekonsekwencji. Nie ma
gotowych, uniwersalnych rozwigzan ,na wszystko”, ale jest wtasciwa ocena sytuacji,
dzieki ktérej z podanego zbioru bedziesz mogt/-ta wybrac to, co najbardziej pomoze

Tobie, uczniowi, klasie...

Copyright by Taurus Edukacja i Kultura 12

www.wychowanie.pl




Jak mowiliSmy w poprzedniej czesci pierwszym krokiem do radzenia sobie z agresjg jest
jej zapobieganie, swoista profilaktyka, ktorg wiedzac o tym czy nie codziennie stosujesz
w swojej klasie. Jako nauczyciel, zaraz po rodzicach, stajesz sie swoistego rodzaju
modelem zachowania - to Ciebie nasladujg uczniowie np. w podejsciu do rozwigzywania
konfliktow. Wida¢ to szczegdlnie w klasach miodszych, ale i miodziez mimo jawnie
deklarowanej nieraz niecheci ceni Twoje zachowanie o ile jest one uczciwe. Uczniowie
szybko uczg sie, na co moga sobie pozwoli¢, a na co bedziesz stanowczo reagowat/-ta.

Dlatego zastandw sie co dobrze sprawdza Ci sie i pomaga w pracy z grupg (np. przynosi
dobra atmosfere w klasie). Jakie wyprébowane przez Ciebie metody sprawiajg, ze
konflikty, do ktérych nieuchronnie dochodzi w kazdej grupie ludzi (nie tylko w klasie
szkolnej!) rozwigzywanie sg w sposdb konstruktywny? Co Ci pomaga w budowaniu wsréd
Twoich uczniow klimatu szczerosci i wzajemnego zaufania? Przypomnij sobie swoj
ostatni, wychowawczy sukces i analizujac swoje zachowanie wymien wszystko, co sie do

niego przyczynito.

Jaki byt Twdj wptyw na przebieg wydarzen? Co zalezato wytacznie od Ciebie? Jakie z

Twoich zachowan przyczynito sie do poprawy sytuacji?

Oczywiscie, nie kazdg trudng sytuacje w swojej klasie jestes wstanie rozwigzac. Istnieje
wiele czynnikow niezaleznych, na ktére nie masz wptywu. Na nich nie warto sie
koncentrowaé. Sprébuj koncentrowac sie na tym, na co wptyw posiadasz? Co to sg za

obszary (w relacji nauczyciel-uczen)? Zapraszam Cie do kolejnego ¢wiczenia:

1. Stworz baze potencjalnych zachowan ucznia (lub przypomnij sobie takie, ktére
miaty miejsce w ostatnim czasie i wyprowadzity Cie z réwnowagi), ktérych nie
akceptujesz (zawierajgce element agresji badz przemocy).

2. Wybierz trzy z nich i postaraj sie je zinterpretowac tzn. czemu dana osoba tak sie
zachowata? (co mysle o tej osobie, czemu przypisuje to zachowanie? Dlaczego
on/ona to zrobit/-ta?)

3. A teraz przyjrzyj sie, jakie co myslisz o sobie, gdy takie zachowanie sie pojawia?
Jakie mysli pojawiajg sie w Twojej gtowie w zwigzku z zaistniatg sytuacjg i Twojq

reakcja na nig?

Reakcje na zachowania agresywne sg rézne. Rdézne sg tez przyczyny agresji. Nie na
wszystkie, jako nauczyciele, mamy wptyw (dokonaj pod tym katem analizy odpowiedzi z
punktu nr 2), za to czasami paradoksalnie wydaje sie nam, Zze za wszystkie jesteSmy

odpowiedzialni (na ile w odpowiedzi w punkcie 3 pojawity sie w Tobie uczucia obwiniania
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lub ztosci na siebie; mysli samokarzace czy natychmiastowa che¢ dziatania w kierunku
zmiany danej osoby?)!

Niezaleznie od opinii publicznej wyrazem troski o ucznia jest przede wszystkim
zatroszczenie sie o siebie, np. poprzez ochrone przed zbytnig odpowiedzialnoscig (za
sprawy od nas niezalezne). Wyrazem tej troski jest réwniez zdobywanie umiejetnosci
chronigcych przed nieadekwatng oceng sytuacji. Taka umiejetnoscig jest np. wtasciwa
ocena przyczyn agresji, na podstawie ktérej podejmowac¢ mozna adekwatne dziatania.
Badz na niwie klasowej (agresja jako wynik nudy lub nieumiejetnosci rozmawiania) badz
we wspdtpracy z rodzicami i specjalistami (agresja jako wynik niskiej samooceny ucznia).
Na zakonczenie przeanalizuj podane ponizej niektdre z przyczyn agresji —na ile sg one
bliskie Twojemu doswiadczeniu? Na ile sie z nimi zgadzasz? Jakie przyczyny dopisatby$

jeszcze?

PRZYCZYNY AGRESIJI

1. Brak umiejetnoséci komunikowania sie - (miodziez nie umie rozmawiaé, brak

tematow do rozmow, nieumiejetnos¢ komunikowania potrzeb, uczuc)

2. Trudnos$ci w radzeniu sobie w sposdb dojrzaty i racjonalny - (reakcje nastepujq od

razu po wystgpieniu trudnosci, przeklenstwa, uzycie sity...)

3. Nieche¢ do podporzadkowania sie dorostym (rozwojowa) - (czeste form

niekontrolowanej ztosci. Reakcja dorostych moze tg zto$¢ podsycic)

4. Samostymulacja do agresji - (agresja dostarcza bodzcow, zabija nude, powoduje

ze "cos sie dzieje")

5. Potrzeba satysfakcji za krzywde - (pragnienie natychmiastowej interwencji jako

ukaranie krzywdy, samosady, agresja, pobicie)

6. Rozbiezno$¢ miedzy realnym obrazem siebie a marzeniami o sobie - (czesto

pogtebianie nastepuje przez nieustanne uwagi w szkole, brak przezycia sukcesu)

Formy agresji adaptacyjno-obronnej

redukcja leku, pewnos¢ siebie - szpanowanie dla zapewnienia pustki emocjonalnej

krzyk o pomoc - wymuszenie zainteresowania sie, opieki
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walka o zaspokojenie potrzeb - walka o dobra materialne, dominacje, akceptacje,

przy braku umiejetnosci wyboru prawidtowych postaw

zapewnienie sobie bezpieczenistwa - "mozecie mnie nie kochaé, ale musicie sie mnie

bac"

odgrywanie roli kozta ofiarnego w rodzinie - skierowanie agresji ojca z matki na

siebie, ratowanie matki.

Ktére z wymienionych przyczyn mozesz redukowac¢ (nalezg do obszaru Twoich

kompetencji) i w jaki sposob?

JA I ZLOSC

Jedng z reakcji na nieakceptowane przez Ciebie, agresywne zachowania ucznidéw jest
pojawienie sie ztosci. Ztos¢ nie wyrazona zostaje przeniesiona na obiekty zastepcze lub
wtornie zwraca sie ku uczniom lub ku Tobie samemu. Bywa tak, ze odbiera Ci ona ochote
do jakiegokolwiek dziatania i sktania ku bezradnosci, w ktérej biernie poddajesz sie
rzeczywistosci i narzekaniu na ,tg dzisiejsza miodziez”. I tak koto sie zamyka. Ty jestes
zmeczony/-na nieustannym zachowywaniem spokoju (ktéry w koncu w sposéb
niekontrolowany tracisz - w klasie badz poza nig), a uczniowie wydajg sie pasjonatami tej
.gry”, w ktorej punkty zdobywa sie za wyprowadzenie Cie z rownowagi. Podobnie dzieje
sie pomiedzy samymi uczniami. Tym samym nie ma nawet szansy na zajecie sie
narastajgcym konfliktem (w tym wypadku - zaprzestanie nieakceptowanych zachowan),
poniewaz cata wspdlna energia koncentruje sie na uczuciu ztosci. Dlatego, w trosce o
siebie (swoje zdrowie!), jak i o uczniow (Ty jako model konstruktywnego wyrazania ztosci

i adekwatnej oceny sytuacji) warto siegna¢ po asertywnosc...

Ztos¢ jest jednym z codziennych, ludzkich uczué. Nie jest dobra ani zta. Dopiero nie
radzenie sobie z nig, wymkniecie sie jej spod naszej kontroli powoduje, ze nasze
zachowania moga krzywdzi¢ i rani¢ nas samych lub innych wokdt. Czesto energia ztosci
nie zostaje ukierunkowana na zmiane lecz przeradza sie w agresje. Wielu z nas kojarzy

réwniez wyrazanie ztosci z robieniem komus$ krzywdy. Tymczasem asertywne wyrazanie
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ztosci zaktada przede wszystkim szacunek dla siebie i drugiego cztowieka. Oznacza
uczciwos¢ i szacunek wobec siebie oraz otoczenia i wybieranie szczerych i otwartych
zachowan. Prawidlowe wyrazanie zfosci nie narusza godnosci drugiego cztowieka,
dostarcza energii i ugruntowuje naszg pewnosc¢ siebie.

Zanim zapoznasz sie z metodg asertywnego wyrazania ztosci autorstwa Pameli Butler

przyjrzyj sie jeszcze charakterystyce i skutkom agresywnego i pasywnego wyrazania

gniewu.
Agresywne wyrazanie gniewu Pasywne wyrazanie gniewu
- dziatania, ktore zmierzajg do zmiany - sttumienie reakcji energetycznej,
niepozadanego stanu nastawione sg przezywanie reakcji niezadowolenia
na zniszczenie |lub uszkodzenie w swoim wnetrzu, bez
(fizycznie, psychologicznie) obiektu podejmowania otwartych dziatan
wywotujgcego gniew zmierzajacych do zmiany
- pragnienie zadania bodlu drugiej niepozadanego stanu
osobie i naruszanie granic jej - skutek: obcigzenie organizmu nie
psychologicznego terytorium wyrazonym napieciem
- skutek: agresja rodzi agresje; nie emocjonalnym, a w zwigzku z tym -
rozwigzywanie konfliktow ale bole gtowy, alergie skdorne, choroby
uwiktanie w walke zotadka, krazenia; narastanie
dystansu wobec Swiata,
gromadzenie zalu, rozgoryczenia,
Wrogosci

Zaletg proponowanej procedury jest to, ze pomaga ona nam wyrazi¢ i kontrolowad
eskalacje naszych emocji. Druga strona jest informowana o narastajacych w nas
emocjach, nie naruszamy jednak poczucia jej godnosci, ma szanse odpowiedzie¢ na
nasze komunikaty zachowujac twarz. Dgzymy tym samym do zmiany niepozadanej

sytuacji i wyrazenie uczu¢ w zwigzku z nig.
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Czteroetapowa procedura wyrazania ztosci:

1 etap - Informowanie

Informuje druga osobe o tym, co dzieje sie ze mng w zwigzku z jej zachowaniem.
Niekiedy osoby nie zdajg sobie sprawy, ze robig co$ co nam przeszkadza.

Np. Marku moéwitam cos do ciebie, a ty przerwates mi w pét zdania.

2 etap- Informowanie zakonczone wyrazeniem ztosci( ™

Jesli ktos$ nie zmienia swego zachowania mimo iz wie, ze mi ono przeszkadza -dajemy

wyraz swemu rozdraznieniu. Jest to bardziej stanowcze zgdanie zmiany zachowania.

Np. Marku po raz drugi mi przerwates. Denerwuje mnie to.

Etap ten moze trwac¢ krétko lub bardzo dtugo, mozna powtarza¢ podobny komunikat
uzywajac coraz mocniejszych stdw do opisania naszego uczucia, ktére tez zapewne
wzrasta.

Np. Marek, pigty raz mi przerywasz, wkurza mnie to okropnie.

Przydatne wskazéwki:
e nazywaj swojq zto$¢ wprost za pomocg komunikatu JA
Ztosci mnie to, co robisz.
Irytujesz mnie swoim zachowaniem.
e nigdy nie usmiechaj sie méwiac o wtasnej ztosci
o staraj sie wyrazac zto$¢ bedac w kontakcie z drugg osobg
- patrz w oczy
- badz powazny
e badz ekspresyjny, jak tego potrzebujesz (mozesz moéwi¢ normalnie,

gtos$no, bardzo gtosno, krzycze¢ - stosownie do przezywanych uczuc).
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3 etap - Przywotlywanie asertywnego zaplecza
Jesli ktos mimo to dalej nie zmienia zachowania informuje, co mam zamiar uczynic, jesli
nadal go nie zmieni. Zaplecze stanowi zabezpieczenie przed bezradnoscig. Nie uzywam
go, aby ukara¢ drugq osobe (grozba), zemsci¢ sie na niej, lecz po to, by broni¢ swoich
praw. Asertywne zaplecze jest odpowiedzig na pytanie, co zrobie, jesli wyczerpig sie moje
mozliwosci asertywnego zachowania i nie dojdzie do porozumienia; co zrobie, gdy druga

strona nadal zachowuje sie w sposéb dla mnie nie do przyjecia.

Np. Marek, przerywasz mi szdsty raz, wkurza mnie to okropnie, jezeli nie przestaniesz to

przestane z tobg rozmawiac i sobie pojde.

Najbardziej uzyteczne zapleczem jest odmoéwienie kontaktu z drugg osoba.

Kiedy jednak nie jesteSmy w stanie zerwac kontaktu - zaplecze, ktérym dysponujemy w
kazdej sytuacji — nasze emocje. Jesli nie moge zmieni¢ sytuacji moge przynajmniej
konsekwentnie informowac otoczenie o tym, co mi nie odpowiada.

Wazne - otwartosc¢ i stanowczosé, i realistyczne i uzasadnione oczekiwania.

Gdy mimo to - brak reakcji partnera —wzajemna relacja jest zaburzona i powinna ulec
powaznej zmianie lub zerwaniu.

Nasuwa sie pytanie czy informowanie o mozliwosci ukarania kogo$ jest asertywnym
zapleczem? Jezeli kara ma forme prawna, jest zawarta w formalnej umowie, kontrakcie
jako konsekwencja popetnienia btedu, staje sie asertywnym zapleczem. W innym
wypadku jest forma inwazji na czyjes terytorium psychologiczne. Jezeli naszym celem w

wymierzeniu kary jest zatrzymanie zachowanie, a nie zniszczenie czy zemszczenie sie.

4 etap - Spelnienie zapowiedzi z asertywnego zaplecza.

Wykorzystanie zaplecza. Wazne, by wybiera¢ takie zaplecze, z ktérego jestem w stanie
skorzysta¢. Jezeli pomimo naszych komunikatow druga strona nie przestanie
zachowywac sie w niedopuszczalny dla nas sposob to musimy skorzystaé z przytoczonego
w etapie trzecim zaplecza. Jezeli tego nie zrobimy, ryzykujemy tym, ze druga strona nie
bedzie nas bra¢ powaznie. Przy zapleczu emocjonalnym etap trzeci stanowi jednoczesnie

etap czwarty.
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Zastandw sie jakie w zachowania/komunikaty, mogtyby sie sta¢ Twoim asertywnym,

szkolnym/klasowym zapleczem w sytuacjach z uczniem naruszajgcym granice w

kontakcie z Tobg lub wobec innych uczniéw?

Pamietaj! Nie wyrazona i ukryta zto$¢ czesto prowadzi do zachowan agresywnych. Masz

prawo do odczuwania i wyrazania swojej ztosci. Mozesz tego uczy¢ innych!

WCZESNA INTERWENCIA

Zakonczeniem niniejszej czesci bedzie propozycja ,wczesnej

interwencji”

wobec

zachowan agresywnych. W Twojej codziennej pracy wazne jest zwracanie uwagi i

reagowanie na najmniejsze przejawy agresji, zatrzymanie przemocy i nie dopuszczanie

do jej eskalacji. Warto mie¢ oczy szeroko otwarte i gotowos¢ dziatania na dtugo zanim

kto$ z Twoich uczniow przyjmie role ofiary, a ktos inny stanie sie ,sprawcg” - i odwrotnie

- lub sam staniesz sie obiektem uczniowskiej agresji. Przyktadem takiego zachowania

moze by¢ pogtebiajgca sie izolacja jednego z ucznidéw, ztosliwe komentarze padajace pod

adresem jednego z ucznidow czy boéjka na boisku.

Idee tej interwencji mozna zawrze¢ w szesciu punktach:

II.

I1I.

Iv.

VI.

ZATRZYMANIE.

NAWIAZANIE KONTAKTU.

DOBRA KOMUNIKACIA

OPIS SYTUACII (komunikat emocjonalny)

KONTRAKT

NEGOCIACIE I MEDIACIE.
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Oto ich krétka charakterystyka:

Krok 1: ZATRZYMANIE SYTUACJII PRZEMOCY /AGRESII

Na ten krok sktadajg sie dwa elementy. Nie rozwigzesz zadnej trudnej sytuacji przez 5
minut. 5 minut moze Ci jednak wystarczy¢ do jasnego sformufowania swojego
stanowiska i wyrazenia sprzeciwu wobec dziejacej sie krzywdy. Zanim nawigzesz
jakakolwiek rozmowe majacg na celu wyjasnienie — zacznij od jasnego i konsekwentnego

zatrzymania sytuacji przemocy. Sktada sie na to:

1. Jasne, stanowcze wyrazenie swojeqgo stanowiska

JA NIE ZGADZAM SIE NA TAKIE ZACHOWANIE (opis zachowania)....
- Jednoznacznie wyraz swoj sprzeciw — Nie zgadzam sie!
- Okresl jakie zachowanie jest nie do przyjecia.
- Nie oceniaj sprawcy(komunikat ,ja”)

oraz

2. Komunikat typu ,ja”

KIEDY TY...(opis sytuacji), TO JA... (moje uczucia)

JA CZUIJE...(moje uczucia), KIEDY TY...(opis zachowania)..., W ZWIAZKU Z

TYM...(moje oczekiwania, co chcesz?)

Wskazowki:
- nazywaj to, co widzisz(opis);
- nie oceniaj zachowania;

- nazywaj swoje uczucia - to pozwala ochtongé.
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Np. Widziatem, jak wyrzucites przez okno plecak Jarka. Bytem zdziwiony i zty na Ciebie,
ze niszczysz cudza witasnosé. Oczekuje, ze to sie wiecej nie powtdrzy a jak jestes zty na

Jarka to mu o tym powiesz, nie niszczgc jego rzeczy. Dla mnie to nie byt zart.

Krok 2: NAWIAZANIE KONTAKTU

Nawigzanie wtasciwego kontaktu stuzy obu stronom. Sobie zapewniasz komfort rozmowy
oraz to, ze zostaniesz ustyszany (cho¢ nie zawsze wystuchany). Drugiej stronie -
atmosfere szczerosci i otwartosci. To od tych pierwszych paru chwil czestokro¢ zalezy

dalszy przebieg kontaktu.

Wskazowki:
- znajdz spokojne miejsce;
- rozmawiaj ze sprawcg w pojedynke;
- zapewnij o swoich intencjach - ujawnij je;
- nawigz kontakt wzrokowy;
- zachowaj odpowiedni ton gtosu;
- niech za Twoimi stowami stoi odpowiednia postawa ciata;

- rozmawiaj, jak juz poradzisz sobie ze ztoscia.

Krok 3: POPRAWNA KOMUNIAKCIA

Umiejetnosci komunikacyjne nalezg do podstawowych umiejetnosci koniecznych nie tylko

W pracy nauczyciela - przydajg sie one na co dzien. Dlatego warto je rozwijac i
pielegnowac. Ponizej zamieszczamy pare podstawowych wskazéwek:

- nazywaj uczucia rozmowcy: Wydaje mi sie, ze...(uczucia) np. Wydaje mi

sie, ze kiedy ustyszate$s od Krzyska, ze jeste$ idiotg, to zrobito Ci sie

przykro.
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- nazwij swoje uczucia: Ja czuje sie... (czucia) np. Irytuje mnie, kiedy
zwracajac sie do Anki mowisz do niej po nazwisku, mimo, ze prosita Cie o
to, bys tego nie robit.

- zadawaj pytania otwarte np. Co sie tutaj stato?

- stuchaj aktywnie;

- parafrazuj: Jezeli dobrze cie zrozumiatem...(powtdérz raz jeszcze co
powiedziat twdj rozmowca) np. Innymi stowy cata sytuacja miata miejsce

po zakonczeniu lekcji, na boisku szkolnym, kiedy wracaliscie do domu.

Krok 4: OPIS SYTUACII (komunikat emocjonalny)

W rozmowie ze ,sprawcg” postaraj sie wykorzystywa¢ komunikaty emocjonalne.
Porzadkujg one spostrzeganie sytuacji oraz pomagajg dotrze¢ do realnych przyczyn
konfliktu.

WYDAJE MI SIE...(opis uczu¢ rozmoéwcy), KIEDY ON/ONA...(opis sytuacji),
DLATEGO...(opis reakcji)...

Wskazoéwki:
- jasno opisz to, co widziates;

- nie oceniaj sprawcy (komunikat typu ,ja”).

Np. Wydaje mi sie, ze bytes wsciekty, kiedy Marek cie przezywat i dlatego podstawites mu

noge.

Krok 5: KONTRAKT

Podczas rozmowy indywidualnej z uczniem mozesz postuzy¢ sie tzw. kontraktem, aby
uchronic¢ sie przed wystepowaniem lub nasileniem nieakceptowanych zachowan w
przysztosci. U podstaw tej umowy powinny znalez¢ sie:

- zapoznanie sie z kodeksem szkolnym lub stworzenie norm razem z klasg;

- umowienie sie z uczniem na zawarcie kontraktu;

- okreslenie czasu trwania kontraktu i sankcji za jego ztamanie oraz
sposobu sprawdzania jego realizacji;

- konsekwentne rozliczanie sprawcy z umowy.

Copyright by Taurus Edukacja i Kultura 22

www.wychowanie.pl




Zawarcie kontraktu
. Opisz, na co sie nie zgadzasz.
Ustalenie sankdji.

1

2

3. Ustalenie czasu trwania kontraktu.
4. Sprawdzenie realizacji kontraktu.
5

Rozliczanie kontraktu.

Wskazoéwki:
- kontrakt powinien dotyczyc¢ réwniez nauczyciela;
- zostaw mozliwos¢ reorganizacja(w odpowiedzi na aktualne zachowanie);
- pisemny;

- podpisany przez ucznia.

Krok 6: NEGOCJOWANIE, MEDIOWANIE

Niejako owocem wszystkich wczesniejszych zabiegéw jest préba podjecia negocjacji badz

mediacji ze sprawcg przemocy.

NEGOCJACJE polegaja na prowadzeniu bezposrednich rozmow pomiedzy osobami
zaangazowanymi w konflikt, ktorych celem jest osiggniecie porozumienia. Jest to wspdlne
poszukiwanie rozwigzan, ktére bytyby do przyjecia dla wszystkich zainteresowanych
stron. Porozumienie zostaje zawarte, gdy uczestnicy rozmow w petni akceptujg
wypracowane porozumienie. Uczestniczace w rozmowach strony majgq kontrole zaréwno
nad przebiegiem negocjacji jak rowniez podejmujg ostateczne decyzje co do sposobu

rozwigzania sporu.

MEDIACIJE sg niejako ,wzbogacongq” o osobe mediatora odmiang negocjacji. Mediator to
bezstronna, akceptowana przez obie strony konfliktu osoba wspomagajgca proces
wspdlnego poszukiwania rozwigzan. Mediator ustala procedure, koordynuje dziatania
uczestnikow, sprawuje kontrole nad procesem rozmow, chroni przed eskalacjg konfliktu,
pomaga zrozumiel problem, dokonuje analizy konsekwencji wspdlnie przyjetych przez
strony zobowigzan. Jednym stowem - pomaga uczestnikom sporu w osiggnieciu

porozumienia. To strony same decyduja podczas rozmdw o wyborze rozwigzania oraz
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tresci ewentualnie zawartego porozumienia. Mediacja skierowana jest ku przysztosci i ku

temu, by przyjete podczas niej ustalenia pozwalaty unikaé¢ podobnych nieporozumien w

przysztosci.

Przyktadem negocjacji moze by¢ rozmowa dwodch ucznidw, ktérzy sami dogadujg sie, jak

naprawig wspélnie wyrzadzona krzywde.

Mediacja ma miejsce wtedy, gdy nauczyciel wystuchuje dwoch skonfliktowanych stron

(np. uczestniczacych w bdjce chtopcéw), pomaga im dociec do przyczyn konfliktu i

znalezienia wspdlnego rozwigzania stuzgacego temu, by podobna sytuacja nie powtérzyta

sie w przysztosci.

Wskazowki:

- sprawdz, czy jeste$ otwarty na kontakt ze sprawca;

- sprawdz, czy panujesz nad swoimi emocjami;

- okresl swoj interes;

- zbadaj, dlaczego ten uczen tak sie zachowuje;

- okresl rzeczywisty problem;

- zamien: ja kontra uczen na: my kontra problem.

PRZYDATNE

Asertywne wyrazanie gniewu

- koncentracja na zadaniu, czyli zmianie niepozadanego elementu rzeczywistosci

- wyrazanie gniewu nie naruszajgce praw innych oséb;

- ekspresja uwalniajgca od napiecia;

- stopniowanie reakcji;

- stosowanie odpowiedniego jezyka (komunikaty ,ja”);

- pojecie zaplecza.
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Rozdziat 3.

Nasze otwarte i ,widzace” oczy, nasze otwarte i ,styszace” uszy to

pierwszy i podstawowy krok w reagowaniu na sytuacje agresji i

e

przemocy. Zwtaszcza w sytuacjach, gdy dochodzi do ich nasilenia nie

wolno zosta¢ obojetnym - ,niewidomym i gtuchym”. Nie wolno i nie

warto, bo niepostrzezenie petne checi zaangazowanie w prace
zamieni sie w nerwowe patrzenie na zegarek, znuzenie, zto$¢ na czynione przez kolegéw i
kolezanki uwagi o swojej klasie i Twojej nieporadnosci w rozwigzywaniu problemoéw. A
przeciez wcale nie musi tak by¢...To Ty decydujesz o tym, na ile pozostaniesz bezradny a
na ile podejmiesz préby zmiany danej sytuacji. Choéby nie wiadomo jak ,trudne” byty
dzieci i jak bardzo ,zbuntowana” miodziez i jak niesprzyjajace postawy w gronie
pedagogicznym - kto prébuje — zawsze wygrywa. Nawet metoda bteddéw i préb mozna
dojs¢ do rozwigzan, ktére pomogg i Tobie i Twojej klasie. Tobie, chociazby w spokojnym
prowadzeniu lekcji, w budowaniu atmosfery zaufania i otwartosci, gdzie nie chowa sie

problemow ,pod dywan”. Twoim uczniom w przyswajaniu lekcji zycia, ktéra na pewno

bedzie im przydatna - lekcji pt. agresji i przemocy NIE!

Niniejsza czes$¢ poswiecona bedzie przyjrzeniu sie ,ekstremom”. Pamietaj, ze jest to tylko
i wytacznie propozycja, do ktérej, jesli bedziesz chciat/chciata z niej skorzystaé trzeba
podejs¢ tworczo i z uwzglednieniem Twojej indywidualnej sytuacji, mozliwosci, potrzeb,
zamierzen. Mamy nadzieje, ze pomoze Ci ona w codziennosci Twojej pracy i zapewni

poczucie bezpieczenstwa i pewnosci.

Na poczatku, odwotujgc sie do wiadomosci zawartych w poprzednim rozdziale, zastanow
sie i znajdz sytuacje, w ktérych - Twoim zdaniem - przedstawiona tam procedura
~Wczesnej interwencji” nie wystarcza. Jakie sytuacje wymagajg w Twojej ocenie podjecia

bardziej zdecydowanych krokow?

Jesli myslimy podobnie, znalazte$/tas przyktady zachowan, ktdre stanowig zagrozenie dla
zdrowia/zycia Twojego i/lub innych. W takich sytuacjach to, co ma pierwszenstwo przed
kazdg inna aktywnoscig, to zadbanie o ochrone tak siebie, jak i swoich podopiecznych.

Moze dziwi Cie to ,0 siebie”? Zadnemu dziecku nie pomoze znerwicowany lub ...ranny (!)
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nauczyciel, dlatego tak wazne jest nie zapominanie — w pozytywnym sensie — o sobie i
podarowanie sobie odrobiny troski. Twoja osoba to niejako narzedzie
Twojej pracy, jesli zapomnisz, ze Tobie takze nalezy sie
bezpieczenstwo i spokdj, to nie bedziesz o nie zabiegat. Forma troski
o siebie jest rowniez podnoszenie swoich kwalifikacji, nabywanie
nowych umiejetnosci, ktére przekifadajg sie na praktyczng prace z
uczniami — np. mniejsze emocjonalne obcigzenie, szybkie i skuteczne

reagowanie w momentach wymagajacych interwencji, otwartosc¢ i

szczerosé itp. Dlatego staraj sie nie rezygnowac z samego siebie!

ROZPOZNANIE
Syndrom ofiary i sprawcy jest nieodtacznie zwigzany z wystepowaniem przemocy.
Wazne, abys jako dobry obserwator potrafit/ta go rozpoznac¢ w swojej pracy w szkole?

Tylko dostrzezonym problemom mozemy zapobiegac¢. Przeczytaj zatem uwaznie ponizsze

opisy...

Przesladowcami s zazwyczaj dzieci agresywne, zafascynowane

=
i T
przemoca i jej narzedziami. e
Gtéwnymi konsekwencjami bezkarnego stosowania przez nie przemocy
jest utrwalenie agresywnego wzorca zachowan, obnizanie poczucia gl_:{‘l'
odpowiedzialnosci za wilasne dziatania, czerpanie poczucia mocy z -
ponizania innych i zadawania bdlu oraz czesto - wchodzenie w sfere

bezprawia.

Ofiary z kolei czesto wigzg sie ze sprawcami poprzez odczuwanie leku,
przerazenia i wstydu. Przemoc powoduje obnizenie poczucia wiasnej

wartosci. Czujac sie niepetnowartosciowymi majg staby wptyw na

ksztattowanie wtasnego zycia i nie realizujg wtasnych mozliwosci, coraz
gtebiej wchodzg w bezradnos$¢ i przywiqzuja sie do przemocy. Ten mechanizm

szczegOlnie obecny wsréd przemocy w rodzinie.

Pamietaj! Postawa sprawcy/agresora i ofiary majg swoje konkretne podtoze i jako takie,
w przypadku podjecia odpowiednich dziatarn, mogg ulec zmianie. Nie sg one przypisane
do osoby jako trwate uwarunkowania osobowosci, sg raczej rolg, ktéra jest sposobem

radzenia sobie z sytuacja.
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JAK ROZPOZNAWAC OFIARE W SZKOLE:

Zanim przeczytasz ponizsze wiadomosci przypomnij sobie ucznidw w swojej

klasie/szkole. Czy sq wsrdd nich tacy, o ktérych myslisz jako o sprawcach lub ofiarach

przemocy? Wypisz zachowania, ktére ich charakteryzuija.

SPRAWCA PRZEMOCY OFIARA PRZEMOCY

Podsumowujac:

Ofiary agresji charakteryzujg sie przynajmniej jedng z nastepujacych cech

podstawowych:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

sg przezywane, upokarzane, wySmiewane, wyszydzane,
zastraszane;

koledzy draznig sie z nimi i grozg im; \ :
e

dzieci $miejq sie z nich w nieprzyjemny, szyderczy sposob K w.:_ J
sg wciggane w kitdtnie i bojki, lecz sie nie bronig, probuja “'--f.';""m
uciec, wycofujq sie, czesto przy tym ptacza;

koledzy zabieraja im ksigzki, pieniqdze i inne rzeczy, ich wtasnos¢ jest niszczona
np. wyrzucanie rzeczy z tornistra;

majq siniaki, strupy, zadrapania oraz podarte ubrania i tego faktu nie potrafig

wyttumaczy¢ w zaden wiarygodny lub naturalny sposdb.
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Oznaki drugorzedne sg nastepujace:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

nie majg w klasie dobrego przyjaciela; w czasie przerw stosunkowo czesto
pozostajg samotni, nie sg dopuszczani do grupy;

jako jedni z ostatnich sq wybierani do sktadu druzyny w grach zespotowych;

w czasie przerwy starajg sie trzymac¢ w poblizu nauczyciela lub innych dorostych;
majq problemy z wypowiadaniem sie na lekcjach; odpowiadajac sprawiajq
wrazenie nerwowych i niepewnych;

wygladajq na sfrustrowane, smutne i nieszczesliwe; tatwo ptacza;

majq coraz gorsze oceny w szkole (nagle lub stopniowo).

Poza tym uczniowie bedacy ofiarami agresji charakteryzujg sie zwykle jedng lub kilkoma

Z ponizszych cech w ogdle:

a)
b)

d)

e)
f)
9)
h)

sg fizycznie stabsi od swoich réwiesnikéw;

boja sie urazéw fizycznych, dlatego unikajg niebezpiecznych zabaw, niektérych
dyscyplin sportowych, bojek. Majg stabg koordynacje ruchéw(dotyczy to zwiaszcza
chiopcow);

sg ostrozni, wrazliwi, cisi, wycofani, mato aktywni, nieSmiali, czesto ptacza;

sg niepewni, zaleknieni, nieszczesliwi. Majg niskg samoocene, podswiadomie
pokazujg innym, ze sg nieszczesliwi, mato wartosciowi, bezbronni i bezradni;
wida¢, ze sg tatwym celem ataku;

majg trudnosci z pokazaniem sie w grupie towarzyskiej;

tatwiej przychodzi im nawigzanie kontaktu z dorostymi niz z réwiesnikami;
niezaleznie od tego, czy na poczatku szkoty mieli dobre wyniki czy nie, pdzniej

uczg sie coraz gorzej.

Spotkac sie tez mozemy z ofiarami prowokujgcymi zachowania agresywne. Typowe dla

nich reakcje to potaczenie leku i agresji. W przesladowaniu ich czesto bierze udziat cata

klasa albo bardzo liczna grupa ucznidéw. Sg zazwyczaj stabsi fizycznie od rowiesnikow i

boja sie o swoje ciato. Sg niespokojni, niepewni siebie, nieszczesliwi. Charakteryzujg sie

niektorymi z nastepujacych cech:

a)

majg porywczy temperament; gdy ktos ich zaatakuje prébujg sie bi¢, ale

najczesciej z zatosnym skutkiem;
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b) maja problemy z koncentracjg - mogg by¢ nadaktywni, ciagle w ruchu, nie
potrafig sie skupi¢ — ogdlnie sg ucigzliwi, wprowadzajg zamieszanie i niepokdj;
wytwarzajg wokot siebie atmosfere irytacji;

c) czesto sg niedojrzali i niezdarni, miewajg przyzwyczajenia draznigce dla otoczenia,
ich humory sg czesto przyczyng konfliktow;

d) saq nie lubiani takze przez dorostych, z nauczycielami wiacznie;

e) mogg sami dokuczac innym uczniom - uzywac przemocy wobec stabszych;

f) zdarza sie, ze ich zachowanie jest odbierane przez wiekszos$¢ jako zachowanie

prowokujace i moze powodowac negatywne reakcje ze strony innych uczniéw

W rozmowie z rodzicami, co do ktorych przypuszczamy, ze ich dzieci mogg by¢ ofiarami
przemocy warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce rzeczy :
a) czy przychodzg w podartych, pobrudzonych ubraniach, majg poniszczone podreczniki?

b) czy majaq siniaki, strupy, zadrapania?

i

c) czy s odwiedzane przez kolegéw i majaq przyjaciét?

d) czy sq zapraszane nha imprezy ?

e) czy lubig i nie bojg sie chodzi¢ do szkoty? &

f) czy nie obierajg nietypowych drog do szkoty?

g) jak spig?

h) czy nie stracity zainteresowania nauka, nie przynoszg coraz gorszych stopni?
i) czy nie domagajq sie dodatkowych pieniedzy?

j) czy nie wykazujg nagtych zmian nastroju i nie miewajg wybuchéw ztego humoru?

Rozmawiajac z ofiarg przemocy powinniSmy zapewni¢ jg o naszej ochronie. W szczegdlnie
trudnej sytuacji postaraj sie sktoni¢ danego ucznia do spotkania ze specjalistg. Konieczne

sg rowniez rozmowy z rodzicami zaréwno sprawcéw jak i ofiar.

JAK ROZPOZNAC SPRAWCE W SZKOLE:
Agresorzy charakteryzujg sie co najmniej jedng z nastepujacych cech:

a) mogaq byc¢ silniejsi od swoich kolegdéw z klasy, zwtaszcza od swoich ofiar;
zazwyczaj sq w tym samym wieku lub starsi, sprawni fizycznie, majg dobrg
koordynacje ruchdéw, co wida¢ w sporcie i podczas bojek;

b) majq potrzebe dominowania i tyranizowania innych, chetnie uciekajg sie do
przemocy i grézb, daza do realizacji swojej woli za wszelkg cene;

c) chetpig sie swojg faktyczng i wyimaginowang wtadza nad kolegami;
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d) sag porywczy, impulsywni, charakteryzuje ich niski prég tolerancji na frustracje, z
trudem dopasowujg sie do panujgcych norm i zasad; dla korzysci chetnie
oszukujg;

e) ogdlnie sg zbuntowani, niepostuszni, agresywni takze wobec swoich rodzicow i
nauczycieli. Starsi i silniejsi mogg wzbudzac strach nawet wsréd dorostych.

f) sq postrzegani jako twardzi, ostrzy, wykazujg niskg empatie wobec stabszych (
ofiar)

g) nie sg niepewni ani przestraszeni i zazwyczaj majg dos¢ wysokie mniemanie o
sobie

h) stosunkowo wczesnie tamig normy spoteczne i prawne; popadajg w zte
towarzystwo, duzo pijg, kradng i stajq sie chuliganami

i) nie ma regut, jesli chodzi o ich popularnos¢ w klasie. Zwykle maja poparcie
przynajmniej matej grupki kolegéw, pdzniej przewaznie przestajg by¢ lubiani;

j) w pierwszych klasach szkoty podstawowej mogg sie czu¢ dobrze lub Zle. Pézniej
zazwyczaj majq negatywny stosunek do szkoty, a oceny ponizej sredniej

Sprawcy czynéw agresywnych to zwykle chtopcy. tatwo irytujg sie

oni, szydza z innych, groza, wySmiewaja sie, popychaja, szturchaja,

bijg, znecajq sie, niszczg cudze rzeczy. Bardzo umiejetnie

wykorzystujaq innych do czarnej roboty. Takie zachowania mogg by¢

skierowane przeciw wielu uczniom, lecz zwykle koncentrujg sie na

kilku najstabszych i najbardziej bezbronnych.

REAGOWANIE
Pierwszym krokiem interwencji jest zawsze rozmowa — zaréwno ze sprawcg jak i ofiarg
przemocy. Postaraj sie stworzy¢ liste ,warunkow” takiej rozmowy - o co warto zadba¢?

Jakich regut przestrzegac¢?

JAK ROZMAWIAC Z AGRESOREM/OFIARA?

Oto zbiér wypracowany przez nauczycieli podczas jednego z warsztatow:

a) rozmowa w pojedynke, bez swiadkdw, w zacisznym miejscu;

b) powiedzie¢ jasno co sie widzi- opisa¢ zachowanie ucznia;

c) zapewnic, ze chce sie poméc i nie chce sie go osadzac, ukara¢. Chodzi o zatrzymanie

takich sytuacji w szkole;
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d) dac uczniowi szanse wypowiedzenia sie, stucha¢ uwaznie, nie przerywaé, nie negowac
i nie ocenia¢. Parafrazowac jak go zrozumiatem;
e) jezeli uczen milczy, jeszcze raz przedstawi¢ swoje intencje;

f) stosowac pytania otwarte.

Ponadto w odniesieniu do samych sprawcéw:

a) jasny komunikat, ze w szkole nie tolerujemy

zachowan przemocowych;

g

porozmawia¢ osobno, a dopiero pozniej z catg grupa;

b) jezeli jest kilku sprawcéw, to z kazdym

c) niezgoda na przemoc musi taczy¢ sie z okazaniem sprawcy szacunku jako
cztowiekowi;

d) sprawca powinien doktadnie pozna¢ sankcje jakie grozg za zachowania
przemocowe

e) rozmowa ze sprawcg moze zakonczyc sie podpisaniem kontraktu w sprawie

zmiany zachowan.

Niekiedy rozmowa okazuje sie niewystraczajgca a dana szansa nie zostaje wykorzystana.
Pamietaj! Nie jeste$ odpowiedzialny za wszystko i wszystkich — zbytnia odpowiedzialnos¢,
paradoksalnie, nie pomoze ani Tobie, ani Twoim uczniom. Poza tym w wielu wypadkach
po prostu potrzebujesz wsparcia i zaangazowania innych oséb w problem. Nie na
zasadzie ,spychologii”, lecz na zasadzie wspdlnego poszukiwania jak najlepszych
rozwigzan. Cwiczenie, do ktérego Cie teraz zapraszamy ma na celu skonkretyzowanie i
poszukanie takich zrodet wsparcia. Postaraj sie wypetni¢ ponizszg tabelke =z
uwzglednieniem Twojej aktualnej sytuacji i mozliwosci, poszukaj tez i uzupetnij

informacje, ktérych na ten moment nie posiadasz.

alllo
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W SYTUACII PRZEMOCY w SZKOLE

Procedury szkolne - na co
moge liczy¢? Co moge
zrobi¢? Z jakiego zaplecza

skorzystac?

Osoby ze szkoty, ktére mogq
wspotuczestniczy¢ w
reagowaniu- czego moge od

nich oczekiwac?

Instytucje - gdzie szukac
pomocy, gdy problem
wykracza poza granice

moich kompetencji?

Przyjrzyj sie teraz ponizszej liscie i podkresl te inicjatywy, ktore mogtyby okazac sie

przydatnymi $srodkami zaradczymi podjetymi w Twojej szkole:

SRODKI ZARADCZE PODEJMOWANE W SZKOLE:

1) przeprowadzenie ankiety wsrdd ucznidw;

2) dzien poswiecony zjawisku przemocy;

3) wieksza kontrola podczas przerw miedzylekcyjnych;

4) uruchomienie telefonu zaufania;

5) ogodlnoszkolne zebranie rodzicow;

6) praca z uczniami nad zjawiskiem przemocy:

a) wychowawca raz na semestr przypomina regulamin przeciwko przemocy

b) dziatania integrujace klase, wtaczanie ofiar w zycie klasy (np. proponowanie

dziatan w matych grupach, tak aby sprawcy i ofiary mogty znalez¢ sie w kontakcie

ze sobq)

c) poinformowanie dorostych o sytuacjach przemocy jest aktem odwagi i checi

pomocy stabszemu, a nie ,donoszeniem”.

d) regularna obserwacja sprawcow i ofiar i pozytywne wzmocnienie pozytywnych

postaw.
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Pamietaj! Podstawowe zasady programu zaradczego przeciwko negatywnym zjawiskom

to:

- préby stworzenia srodowiska szkolnego, a takze domowego, charakteryzujgcego sie
cieptem, pozytywnym zainteresowaniem i zaangazowaniem ze strony dorostych;

- jasne okreslanie granic nieakceptowanego zachowania;

- w przypadku przekraczania granic nalezy stosowac sankcje, ktére nie sg oparte na
sile fizycznej i wrogim zachowaniu ale na angazowaniu we wspdlne szukanie

rozwigzania.
Wazna jest Twoja osobista postawa, Twoje zaangazowanie i odwaga podejmowania

dziatan. Konczac, zyczymy by zdobyta podczas tego kursu wiedza pomagata Ci na co

dzieh w pracy z uczniami.
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PRZYDATNE

UCZUCIA NAJCZESCIEJ PRZEZYWANE PRZEZ OSOBE ZNAJDUJACA SIE W DANEJ ROLI i
MOZLIWE SPOSOBY PRACY I PODEJMOWANYCH INTERWENCJI

OFIARA PRZEMOCY

UCZUCIA

INTERWENCIA

strach

bél

niepokodj

bezradnos¢

Cierpienie

samotnosc

smutek

zal

depresja

nienawisé

niepewnos¢

nieadekwatnos¢

brak energii

beznadzieja

poczucie nieustajgcego zagrozenia
niskie poczucie wtasnej wartosci
poczucie krzywdy i zranienia
uczucia bardziej "ukryte":
wéciektosé

ztos¢

che¢ odwetu

nienawisc

oddzielenie ofiary od sprawcy przemocy
zapewnienie jej poczucia bezpieczenstwa
stworzenie sytuacji terapeutycznej, w ktorej
bedzie mogta w bezpieczny sposdb
odreagowac uczucia zwigzane z sytuacjg
praca nad wzmocnieniem poczucia wtasnej
sity, sprawstwa, mozliwosci obrony
"skontaktowanie" osoby z jej wtasng ztoscig
i nienawiscig

wsparcie emocjonalne, ale takze zewnetrzne
ofiary przemocy

stworzenie bezpiecznej, petnej zaufania
relacji

skierowanie na grupe wsparcia dla ofiar
przemocy

interwencja w odpowiednich placéwkach
(policji, stuzbie zdrowia, placowkach
wychowawczych, prokuraturze itp.)
odbudowanie poczucia wiasnej wartosci
skierowanie na psychoterapie

nauka samoakceptacji

uswiadomienie prawnych i instytucjonalnych

mozliwosci szukania wsparcia i pomocy
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SPRAWCA PRZEMOCY

UCZUCIA

INTERWENCIA

niekontrolowana ztos$¢
agresja

nienawisé

sita

pewnos¢ siebie
wsciektosé

poczucie bezkarnosci
poczucie sprawstwa
uczucia bardziej "ukryte":
lek

wewnetrzne poczucie krzywdy i zranienia

nauka kontrolowania wtasnej ztosci

dla innych

praca nad znalezieniem prawdziwego
adresata nienawisci i ztosci

nauka wyrazania uczud

skontaktowanie i zaakceptowanie wtasnej

stabosci

nauka wyrazania ztosci w sposdb bezpieczny

PROCEDURA POSTEPOWANIA NAUCZYCIELA (ORAZ IINYCH PRACOWNIKOW SZKOLY) W

PRZYPADKU ZACHOWANIA UCZNIA ZAGRAZAJACEGO BEZPIECZENSTWU INNYCH NA

TERENIE SZKOLY

W przypadku wystgpienia zachowania w powaznym stopniu zaktécajagcego prowadzenie

lekcji i zagrazajacego bezpieczenstwu innych uczniéw nauczyciel (lub inny pracownik

szkoty):

1. Prosi wyznaczonego ucznia ( przewodniczacego klasy, dyzurnego) o poproszenie

do klasy innej dorostej osoby (pedagog, dyrektor lub zastepca, inny nauczyciel).

2. Wychodzi z uczniem z klasy (jesli zajdzie potrzeba, wyprowadza ucznia z pomocg

innej osoby).

3. Czeka, az uczen uspokoi sie starajac sie zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

4. Przeprowadza rozmowe z uczniem (w razie potrzeby w obecnosci pedagoga lub

dyrektora szkoty).
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10.

11.

Powiadamia o incydencie rodzicéw.

Rodzice ucznia zobowigzani sg do zwrdcenia sie o pomoc do Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej lub innej placéwki specjalistycznej.

Wobec ucznia podejmowane sg nastepujace dziatania:
- wzmozona opieka wychowawcy;
- wzmozona opieka pedagoga i psychologa szkolnego.
Jesli uczen przez dtugi czas pozostaje w stanie pobudzenia, nauczyciel prosi

rodzicédw o zapewnienie mu opieki.

Jezeli rodzice ucznia odmawiajg przybycia, dyrektor szkoty wzywa pogotowie

ratunkowe lub powiadamia patrol szkolny.

Uczen ponosi konsekwencje zgodne z systemem kar okreslonych w statucie

szkoty.

Jezeli sytuacja powtorzy sie, dyrektor szkoty powiadamia o fakcie sad rodzinny.

3.
PRZECIW AGRESII
(D. Olweus )

0godlne warunki wstepne:

Swiadomos¢ i zaangazowanie ze strony dorostych;

Srodki na poziomie szkoty:

badanie kwestionariuszowe;

dzien zebran szkolnych;

lepszy nadzér podczas przerw;

zebranie nauczycieli z rodzicami(wywiaddéwki);

Srodki na poziomie klasy:

przepisy klasowe przeciwko agresji szkolnej;

spotkania klasowe;

Srodki na poziomie indywidualnym:

powazne rozmowy z uczniami agresywnymi i ofiarami;

powazne rozmowy z rodzicami i uczniami;

zdolnos¢ do przewidywania przez nauczyciela i rodzicow.
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Konstruktywna interwencja

1. Powiedz jasno, co widzisz — opisz fakt, nie interpretuj: ,Widziatem, kiedy

uderzytes kolege”.

2. Daj uczniowi szanse wypowiedzenia sie, wystuchaj (metody aktywnego stuchania).

3. Nie neguj wypowiedzi ucznia.

4. Reasumuj (klaryfikacja).

5. Okresl cel rozmowy — przerwanie przemocy w szkole — podkresl koniecznosc
wspdlnego dziatania na rzecz osiggniecia celu.

6. Jasno powiedz, ze tutaj nie akceptujesz przemocy, nie wolno jej uzywac.

7. Wyttlumacz konsekwencje takiego zachowania.

8. Jesli spotkasz sie z milczeniem - zadawaj pytania otwarte.

9. Zawrzyj z uczniem kontrakt na zmiane nieakceptowanego zachowania.

~
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Kilka uzytecznych wskazéwek:

- jesli chcesz zgtosi¢ zdarzenie do pedagoga, poinformuj o tym ucznia,
wyjasnij cel swojego dziatania;

- jesli w tym zachowaniu uczestniczyto wiecej oséb, rozmawiaj z kazdym
osobno, w grupie odpowiedzialno$c¢ sie rozmywa;

- nie prébuj manipulowac;

- zwalniaj tempo, badz uwazny i doktadny w stuchaniu.

Zyczymy Ci powodzenia!
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