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Rodzice i nauczyciele muszg potaczy¢ sity i nawigza¢ wspodtprace . Obie strony muszg dostrzegac réznice miedzy
stowami, ktére demoralizujg a tymi, ktére dodajg odwagi; miedzy stowami prowokujgcymi konfrontacje a tymi, ktére
zachecaja do wspodtpracy; miedzy stowami uniemozliwiajgcymi dziecku myélenie i koncentracje a tymi, ktére
pobudzaja naturalne pragnienie uczenia sie.

A. Faber i E. Mazlish "Jak mowic, zeby dzieci sie uczyty w domu i w szkole"
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N.E.T. WORK: Wspotpraca i Efektywna Komunikacja z Rodzicami

| CZESC: O projekcie



O PROJEKCIE

N.E.T.WORK jest projektem zaakceptowanym przez Europejskie Agencje Narodowe Programu Grundtvig
,Uczenie sie przez cate zycie” - LLP.

N.E.T.WORK jest wynikiem dwuletniej wspoétpracy czterech krajow (Wtoch, Hiszpanii, Polski, Szwec;ji)
trwajacej od 2012 do 2014 roku.

Zadaniem N.E.TWORK, byto utworzenie Nowego Poradnika dla nauczycieli i pedagogéw, zbioru
praktycznych porad, stuzacych poprawie komunikacji z rodzicami.

Poradnik jest skierowany do grupy szkoleniowcéw, do ktérych nalezg miedzy innymi pracownicy socjalni,
nauczyciele, edukatorzy, specjalisci wspétpracujacy z rodzicami.

Poradnik ma réwniez na celu ksztatcenie wiedzy, umiejetnosci, strategii i metodologii komunikacji, dzieki
wykorzystaniu aktywnych metod nauczania.
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Wspotpraca europejska

W Projekcie uczestniczyty cztery europejskie organizacje dziatajgce w sektorze edukacji.

NAZWA INSTYTUCII

L’Arcobaleno Servizi (Social
Cooperative Progetto
Crescere)

Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica
de Molina de Segura (EOEP)

Sundsvalls kommun
CFK-Stod- och
utvecklingsteamet forskola

Osrodek Edukacyjny
Taurus S.C.

KONTAKT/DANE

Via Kennedy, 17,
42124, Reggio Emilia,
WtLOCHY

Tel: 00390522934524

Fax: 00390522306788

Email:
euprojects@progettocrescere.re.it

C/Joaquin Abellan, s/n Centro El
Jardin, Molina de Segura , Murcia
30500

HISZPANIA

Tel: 0034968641669

Email:
eoepmolina@regmurcia.com

Barn- och utbislning
Selangergarden,

85185, Sundsvall,

SZWECJA

ulla.jacobsson-
hemgren@skola.sundsvall.se

Ul. T. Kosciuszki 41 m 3
05-825 Grodzisk Mazowiecki
POLSKA
wychowanie@wychowanie.pl
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Maria de Mar Leal Baeza

Josefa Pilar Miranda Lépez
Maria Eusebia Flores Baeza
Francisca Capel Torres
Margarita Alba Gamez

Raul Vicente Salar

Trinidad Serrano Moreno

Juana Guillen Caballero
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Anette Sandstrom

Bozena Strzemieczna (Koordynator)
Agnieszka Strzemieczna

Patrycja Kochan

Karolina Skoczek

Cezary Kacprzak




Cooperativa Sociale Progetto Crescere (L’Arcobaleno Servizi)
(KOORDYNATOR)

Progetto Crescere jest placowka znajdujgcag sie w Reggio Emilia, utworzong w 1993r. przez dwie wazne
instytucje, L'Arcobaleno Servizi i Centro Lina Mazzaperlini. Obie instytucje zajmujg sie dzie¢mi oraz osobami
niepetnoletnimi, ktére majg szczegdlnie trudng sytuacje materialng, problemy w nauce oraz natury
psychologicznej. Organizacja ma na celu wsparcie tych rodzin, zapewnia takze zaplecze kliniczne, socjalno -
edukacyjne dla obywateli oraz organizacji edukacyjnych. Dzieki szeroko wyspecjalizowanej kadrze
ekspertow: neuropsychitarom, psychologom, logopedom, edukatorom, specjalistom od psychomotoryki,
szkoleniowcom, ma mozliwosé wspierac¢ przedszkola, szkoty podstawowe i licea oraz realizowa¢ ok. 80
projektéw rocznie. Projekty skupiajg sie na wdrazaniu, integracji, promowaniu zdrowia psychicznego i
fizycznego, a takze pokonywaniu wszelkich trudnosci. Zajecia odbywajg sie w szkotach i dotyczg kwestii
problematycznych; obejmujg takze warsztaty i poradnictwo dla rodzicéw i nauczycieli i ucznidw oraz
projekty dotyczace ochrony socjalne;.

Cele: okreslenie dziatan promujacych idee zdrowia psychicznego i fizycznego, a takze dziatan
zapobiegajagcym problemom; promocja innowacyjnych metod edukacyjnych; wspieranie kadry
nauczycielskiej i podnoszenie ich kompetencji; promowanie dialogu miedzy szkotg a rodzicami oraz miedzy
cztonkami rodziny (gtéwnie dotyczy rodzin z trudng sytuacjg zyciows).

Breals

Q“\'mra
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Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogica de Molina de Segura
(EOEP)
(Partner)

EOEP, to Publiczny Zespét Edukacyjny pod administracjg miasta Murcii. Organizacja sktada sie z ekspertéw,
ktérzy wspierajg przedszkola i szkoly podstawowe. Zespét ten zajmuje sie problematyka przedszkolng i
wczesnoszkolng w 7 miastach. W instytucji wspotpracuje 22 doradcéw: psychologdw, pedagogéw,
psychoterapeutdw oraz pracownikdw socjalnych. Organizacja zajmuje sie 60-cioma placowkami szkolnymi
w tym przedszkolami i szkotami podstawowymi. Zespét skupia sie na 3 gtdwnych aspektach: poradnictwie
dla kadry edukacyjnej, pomocy uczniom (szczegdlnie podczas zadan ewaluacyjnych), poradni rodzinne;j.

Funkcje poradni psychologiczno-pedagogiczne;j to:

1. Udzielanie profesjonalnych porad pracownikom edukacyjnym, aby mogli pracowa¢ w réznorodnych
Srodowiskach.

2. Wspdtpraca dotyczgca zapobiegania trudnosciom rozwojowym i edukacyjnym.

3. Przeprowadzanie ewaluacji psychologiczno-pedagogicznych aby pomdc uczniom o specjalnych
wymaganiach oraz takim, ktérzy wyrdzniajg sie rozwojem ponad poziom pozostatych ucznidw.

4. Doradztwo w zakresie Szkolnych Programow Integracyjnych.
5. Edukacja, wsparcie, informacja dla rodzin oraz ksztattowanie poprawnych relacji.

EOEP uczestniczyta w Programie Grundtvig “Uczenie sie przez cate zycie” - LLP w latach 2010 - 2012 - "Nowe
perspektywy w edukacji rodzicow” (Partnerzy: Wtochy, Francja, Turcja, Butgaria i Hiszpania). Zespot
hiszpanski uczestniczyt w wielu europejskich szkoleniach miedzy innymi:

e kursy w ramach programu Comenius (Wtochy): Dysleksja, umiejetnos¢ pracy w zespole i spotecznosci
szkolnej, Internet - zZrédto wiedzy pedagogicznej,

» Wizytacje w krajach projektu (Francja, Wiochy): Nowoczesne systemy szkolen dla klas specjalnych,

e Pestalozzi Programme (Germany) “Rozszerzenie swiadomosci demokratycznej i obywatelskiej poprzez
edukacje w domui szkole".

Region de Murcia
Consejeria de Educacién,

Formacién y Empleo



Osrodek Edukacyjny Taurus S.C.
(Partner)

Osrodek Edukacyjny Taurus jest prywatng instytucjg zatozong w 1998 r. Taurus oferuje kursy i szkolenia dla
dorostych prowadzone w formie stacjonarnej oraz on-line. Nasz Osrodek prowadzi kursy w zakresie
psychologii, edukacji i profilaktyki zdrowotnej, a takze metodyki nauczania. Organizujemy warsztaty dla
rodzicéw, nauczycieli, pracownikdéw stuzby zdrowia, pracownikdw policji. Nasz Osrodek prowadzi szkolenia
"miekkie" dotyczagce komunikacji interpersonalnej (np. w zakresie rozwigzywania konfliktow i
asertywnosci), profilaktyki (np. zapobiegania agresji, profilaktyki HIV/AIDS), a takze dydaktyki i metodyki
zaje¢. Mamy duze doswiadczenie w zakresie tworzenia i wdrazania programdéw nauczania dotyczgcych
edukacji seksualnej. Nasz Osrodek dziata takie na ptaszczyznie wydawniczej, wydajemy materiaty
edukacyjne dla uczniéw i nauczycieli do przedmiotu wychowanie do zycia w rodzinie. Wielu nauczycieli i
ucznidow w naszym kraju korzysta z naszych ksigzek i programéw nauczania do przedmiotu wychowanie do
Zycia w rodzinie.

Jedna z naszych form wydawniczych sg e-booki:

e Zeby godziny wychowawcze nie byty nudne.

¢ Czas na godzine wychowawcza.

e Agresja w szkole. Przewodnik dla nauczycieli i rodzicow.

¢ Dla szkot. Programy, projekty, fundusze. Pomysty dla szkdt - jak wykorzystaé pienigdze z Unii Europejskie;.

Osrodek Edukacyjny Taurus posiada doswiadczenie w realizacji wielu projektéw edukacyjnych zaréwno jako
partner, jak i koordynator, ktdre sg finansowane i wspierane przez Komisje Europejska.

Dzieki udziatowi w projekcie N.E.T.WORK, Taurus miat okazje poszerzy¢ swojg oferte edukacyjng o nowe
formy dziatalnosci skierowane do wychowawcéw, nauczycieli i pedagogéw. Wspodtpraca miedzynarodowa w
ramach projektu data nam szanse na wykorzystanie doswiadczenia partnerdw w dziedzinie edukacji.

10
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Sundsvalls Kommun Barn- och utbildning,
Stod- och utvecklingsteamet-forskola
(Partner)

Nasz zespodt zostat powotany w 1996 roku. Gtéwnym celem jest pomoc szkotom w adaptacji i integracji
wszystkich dzieci, niezaleznie od kraju pochodzenia, rasy, religii, kultury w przedszkolach publicznych i
szkotach podstawowych (dzieci od 1-16 lat).

Obecnie nasz zespdt zapewnia wsparcie przedszkolom oraz szkotom dzieki wysoce wykwalifikowane]j kadrze
specjalistow: logopeddw, psychologdw, pracownikéw socjalnych i pedagogow.

Pracujemy na zlecenie dyrekcji szkot, rowniez kadry zajmujgcej sie adaptacja ucznidéw do Srodowiska
szkolnego, takze tych z trudno$ciami w nauce oraz kadry skupiajgcej sie na promowaniu idei zdrowego zycia
itp. Wspodtpracujemy z innymi organizacjami sektora szkolnictwa publicznego znajdujgcymi sie w Sundsvall i
w innych miejscowosciach. Wsréd nich sg miedzy innymi instytucje nalezgce do sektora zdrowia, pomocy
socjalnej, w szczegdlnosci zajmujgcymi sie polepszeniem warunkdw zycia w rodzinie. Praca organizacji
podlega zasadom prawa narodowego dotyczgcego szkolnictwa, ustawowym programom nauczania,
podlega takze pod regionalnie wypracowane normy i szereg dziatan dotyczacych edukacji.

Region i miasto Sundsvall ma wysoki procent imigrantéw. Oznacza to duzy odsetek dzieci pochodzacych z
rodzin wielojezycznych. Szwedzkie wtadze oferujg wsparcie dla tych rodzin w zakresie nauki jezyka. System
edukacyjny kfadzie szczegdlny nacisk, aby nauczyciele posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy w
wielonarodowym srodowisku.

Uczestnictwo w tym projekcie pozwoli organizacji ulepszy¢ dziatania na rzecz poprawy wspdtpracy z
rodzinami w sposdb bezposredni i posredni. Gtéwny cel, to podniesienie kompetencji kadry pedagogicznej
W naszej organizacji. Pozwoli to pomagac lepiej rodzinom w trudnych sytuacjach zyciowych.

Dzieki projektowi N.E.T.WORK nasz zespét stworzyt szereg praktycznych i kreatywnych rozwigzan dla kadry
pedagogicznej uczacej w przedszkolach dzieci imigrantandw, przybytych do Szwecji z réznych krajow.

Sundsvalls
kommun

(e



Celem badania byto okreslenie fundamentow i struktury projektu N.E.T.WORK.

Zdecydowalismy sie stworzy¢ ankiete, ktéra umozliwi opracowanie odpowiednich narzedzi w odniesieniu
do zatozen ramowych projektu. Grupy beneficjentow biorgcych udziat w ankiecie pomogty nam okresli¢
konkretne pole do dziatania.

Podstawowy schemat zostat opracowany i zastosowany przez wszystkie kraje partnerskie. W kazdym kraju
formuta ankiet w oparciu o grupe docelowg byta odpowiednio modyfikowana i rozszerzana.
Dzieki tej strategii, ankieta nadata wspdlny tor dziatan, uwzgledniajgc jednoczesnie réznice w obszarze
edukacji, dydaktyki i wspotpracy z rodzicami, ktére w kazdym kraju partnerskim majg indywidualny
charakter.

Metodologia i zastosowane przyktady

Podstawowa wersja ankiety sktadata sie z czesci ewaluacyjnej - czyli 2 pytan okreslajgcych problem w danej
skali, czesci opisowej - czyli 2 pytan otwartych, oraz 2 pytan podzielonych na dwie czesci
(dychotomicznych). Taki rodzaj ankiety przeprowadzita Polska strona.

Podstawowa wersja zostata zmodyfikowana przez instytucje z Hiszpanii. Instytucje z Wtoch oraz Szwecji
dodali pytania okreslajgce problem liczebnie, czyli bazujgc na skali, Szwecja dodatkowo rozwineta ankiete
przeprowadzajgc burze mdézgdéw.

Wzorzec podstawowy

Pierwsze dwa pytania w ankiecie umieszczono bazujac na problematyce ocenianej w skali. Te pytania
zostaty skonstruowane w taki sposéb, aby wnioski i ocena mogty by¢ traktowane jako element niezalezny,
badz jako suma wypadkowa.

Kolejne dwa pytania nalezaty do rodzaju pytan otwartych, ich cel to przyblizenie kierunku problematyki i
zagadnien. Z jednej strony wskazanie pozytywnych aspektdéw relacji z rodzicami, z drugiej przedstawienie
tej problematycznej kwestii czyli uwypuklenie elementéw, ktdre podczas trwania projektu N.E.T.WORK byty
szczegbtowo opracowywane.

Dwa ostatnie pytania zostaty podzielone na dwie czesci kazde, i stanowity konsekwentny cigg dalszy
problematyki. Oczekiwania ankietowanych zostaty klarownie przedstawione w oparciu o szczegétowo
skonstruowane pytania. Respondenci wymienili jakie narzedzia, metodologia oraz tematyka przyczynig sie
do opracowania dobrego podrecznika i stworzonych na jego bazie warsztatéw.

Elementy dodatkowe

Szwedzcy i Wtoscy Partnerzy zdecydowali sie na model pytan opisowych zwigzanych z indywidualnymi,
zawodowymi cechami uczestnikdw (rodzaj szkoty, charakter petnionej roli w szkole, doswiadczenie
zawodowe, itp.).

12
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Instytucja z Wioch uznata ten charakter pytan w ankiecie jako wazny punkt odniesienia do analizy wynikéw
(rodzaj szkoty).

Polscy, Szwedzcy i Wtoscy Partnerzy okreslili konkretng grupe docelowg i byt to czynnik, majacy wptyw na
poszczegdlne wyniki i metodologie zastosowang w kazdym kraju.

Liczby, Koncepcja, Rezultaty, Wnioski...
Liczba respondentéw: 510

W grupie badawczej znalezli sie sie przedstawiciele grona pedagogiczno-dydaktycznego, kadra pracujgca w
przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach srednich.

Pytanie 1

Wptyw relacji z rodzinami na moje zycie zawodowe

B WYSOKI

B NISKI

O INNE

e Prawie 78% ankietowanych ocenito istote relacji z rodzing WYSOKO (wymienili najwyzsza wartos$é¢ w
skali numerycznej).

e Prawie 1% ankietowanych ocenito istote relacji z rodzing NISKO (wymienili najnizszg wartos¢ w skali
numerycznej).



Pytanie 2

Satysfakcja w relacjach z rodzinami

O WYSOKI
m NISKI
OINNE

e Prawie 11% ankietowanych ocenito relacje z rodzing za satysfakcjonujgce WYSOKO (wymienili
najwyzszg wartos¢ w skali numerycznej).

e Zaledwie ok. 3% ankietowanych ocenito relacje z rodzing za StABA (wymienili najnizszg wartos¢ w
skali numerycznej).

e Prawie 86,5% ankietowanych ocenia swoje relacje z rodzing za poprawne, ale nie w petni
satysfakcjonujace.

Z ankiet szwedzkich i wtoskich wynika, ze wiekszos¢ respondentédw ocenia relacje z rodzinami uzywajgc
pozytywnych okresleA. Tego rodzaju wnioski mozna wyciggnaé we wszystkich krajach partnerskich.

Pytanie 3

Jakie sq pozytywne aspekty w relacjach z rodzinami wedtug nauczycieli i pozostatego grona dydaktycznego.

Odpowiedzi na to pytanie réznity sie w kazdym kraju, w zaleznos$ci od badanej grupy ankietowanych.
Niemniej jednak miaty bardzo duzo wspdlnych cech.

W Szwecji gtdéwny nacisk ktadziony jest na nowo przybyte rodziny imigrantéw, pozytywne aspekty relacji
miedzykulturowych takich jak: szanse na czerpanie z innych kultur, stawanie sie bardziej otwartymi,
docenianymi, widocznymi w dziataniach, zapoznanymi z nowymi kregami i przezwyciezajacymi stereotypy.
W Hiszpanii spotykamy odpowiedzi, ktére rdwniez sg istotne dla szwedzkich realidow. Hiszpanie w pytaniach
otwartych ankiety stwierdzili, ze pozytywne relacje z rodzinami sg scisle powigzane z ich zaangazowaniem
w zycie szkolne i zapoznanie sie problematyka, z jaka zmaga sie poszczegdlna rodzina. We Wioszech za
pozytywny aspekt uznano umiejetno$¢ wypracowania dialogu z konkretng rodzing i odnalezienie
odpowiedniej strategii w rozwigzywaniu probleméw. W Polsce szczegdlny nacisk ktadziony jest na
wspotprace z rodzinami dzieci w gimnazjach (starszych ucznidw), efektywna wspétpraca i wzajemna
kontrola nad zachowaniami uczniéw z réznymi uwarunkowaniami (trudna sytuacja materialna, problemy
natury emocjonalnej i spotecznej itp.)
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Trudno nie zauwazy¢, ze odpowiedzi ankietowanych na pytania pokazujgce skale problemu we wszystkich
krajach uzupetniajg sie i umozliwiajg stworzenie wspdlnego mianownika.

Pytanie 4

Jaka tematyka zwigzana z problemem komunikacji z rodzinami jest dla pedagogdw najtrudniejsza?
Podsumowujgc, dane wskazujg, ze najtrudniej rozmawiaé o:

e kitopotach w nauce i problemach w rozwoju dziecka

e negatywnych i problematycznych zachowaniach uczniow

e problemach emocjonalnych uczniéw

e zderzeniu kulturowym i trudnosciach w adaptacji rodzin imigrantéw/obcokrajowcow - co moze
mieé wptyw na izolowanie sie od uczestniczenia w zyciu szkolnym.

Ten ostatni problem dotyka szczegdlnie Szwecje, Wtochy i Hiszpanie. W zdecydowanie mniejszym stopniu -
Polske.

Pytanie 5

Jesli miat(a)bys mozliwosc¢ uczestniczenia w kursie dotyczqgcym ksztattowania Twoich relacji z rodzicami,
ktore tematy wybrat(a)bys jako najbardziej odpowiadajgce Twoim oczekiwaniom?

Nauczyciele i szeroko rozumiane grono dydaktyczne oczekuje warsztatow w sferze poprawy efektywnosci
komunikacji szczegdlnie w zakresie: jak przekazywac ktopotliwe (problematyczne) informacje. Maja
nadzieje, ze warsztaty pomogg wskaza¢ im, jak powinna poprawnie przebiegaé efektywna i Swiadoma
rozmowa dotyczgca ktopotliwych tematow. Nastepng istotng powigzang kwestig jest zachecanie rodzin do
udziatu w zyciu szkolnym i zaangazowaniu w budowaniu wzajemnych pozytywnych relacji.

Tematyka spodziewanych warsztatéw wymieniana przez ankietowanych byta rdéina. Mozna jednak
wymienic trzy wazne elementy:

e Jak poruszad trudne kwestie?
e W jaki sposdb angazowad i motywowac rodzicow do wspdtpracy z nauczycielami, pedagogami?

e Jak tworzy¢ dobre relacje z rodzicami?



Pytanie 6

Jesli miat(a)bys mozliwosc uczestniczenia w kursie dotyczgcym ksztattowania Twoich relacji z rodzicami,
jakie narzedzia wybrat(a)bys jako najlepsze metody wykorzystywane podczas kursu?

studium przypadku ¢wiczenia praktyczne  medial/literatura podreczniki

Jako narzedzia niezbedne do przeprowadzenia oczekiwanych warsztatéw, ankietowani wskazali:
Ponad 60% ankietowanych wskazato studium przypadku

Ponad 50% ankietowanych wskazato ¢wiczenia praktyczne

Ponad 40% ankietowanych wskazato media/literature

Ponad 30% ankietowanych wskazato skrypty/podreczniki

Wielu ankietowanych wskazato potrzebe wsparcia sSrodowiska nauczycieli, pedagogdéw, edukatoréw, itp. w
sferze efektywnej komunikacji z rodzinami i wypracowywaniem wtasnych umiejetnosci komunikacji
interpersonalnych.

Poprzez wyrazne nakreslenie wszystkich kwestii problematycznych wymienionych w ankiecie, projekt
N.E.T.WORK, we wspotpracy z partnerami z Wtoch, Polski, Szwecji i Hiszpanii, bedzie tworzyt podrecznik,
ktérego celem bedzie wsparcie nauczycieli, pedagogdéw i kadrze dydaktycznej, zwiekszy¢ efektywnosé
swoich dziatan w zakresie budowania wtasciwych relacji z rodzinami.

Dzieki badaniom, partnerzy projektu stworzyli nowe warsztaty, w ktérych umiescili wyniki swoich
doswiadczen. Szkolenie jest podzielone na wstep, wprowadzenie do tematyki oraz 3 odrebne rozdziaty.

Czesc pierwsza “Wstep: Komunikacja” jest poswiecona teorii.
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Czesc druga zawiera 3 rdzne podrozdziaty tematyczne:
1. Jak motywowac i zachecaé rodzicéw do wspétpracy z nauczycielami/pedagogami:

Analiza i nauka: na czym polega swiadome uczestnictwo rodzicéw w zyciu szkolnym; jakie elementy moga
utatwic¢ badz utrudni¢ wspodtprace z rodzicami; emocje, ktére towarzysza nauczycielom we wspodtpracy z
rodzicami; typy rodzicow w ocenie nauczyciela; relacje nauczyciele - rodzice.

2. Jak budowac dobre relacje z rodzicami:

Analiza i nauka: mocnych i stabych stron - aby osiggna¢ dobre relacje w srodowisku; jak wazne jest pierwsze
wrazenie; o czynnikach, ktére petnig funkcje efektywnej i pozytywnej komunikacji; jak okresli¢ szkodliwe
czynniki; o réznych stylach komunikacji; jak nawigza¢ komunikacje z rodzicami pierwszoklasistéw szkoty
podstawowej (strategia i narzedzia).

3. Jak rozmawia¢ na problematyczne tematy zwiqzane z dzie¢mi:

Analiza i nauka: problematyczne zagadnienia do omdwienia z rodzicami; zasady efektywnej komunikacji w
tematach trudnych.

Warsztaty zawierajg réwniez czes¢ poswiecong zagadnieniu adaptacji ucznia w nowej placowce, czyli
pierwszoklasista w szkole podstawowej.

Spotkanie Temat
WSTEP Komunikacja
Pierwsze spotkanie Jak motywowac i zachecac

rodzicow do wspofpracy z
nauczycielami i pedagogami?

Drugie spotkanie Jak budowac poprawne relacje z
rodzicami?

Trzecie spotkanie W jaki sposob rozmawiac na
problematyczne tematy dotyczqgce
dzieci?

Dodatkowe spotkanie Witamy w pierwszym roku szkoty
podstawowej!




Wstep. Opis metodologii.

Spotkanie ma specjalny charakter, ma ono pomadc dotrze¢ w jak najbardziej precyzyjny sposéb do grupy

docelowej.

1.

Kazde spotkanie rozpoczyna sie od poczgtkowej ewaluacji: czyli zbioru oczekiwan uczestnikéw, ktorzy
Swiadomie i otwarcie podajg powdd uczestnictwa w warsztatach oraz ich pierwotng wiedze dotyczaca
tematyki warsztatow.

. Wprowadzenie w temat szkolenia, podczas ktdrych stuchacze poznajg temat dzieki symulacji.

Cwiczenia praktyczne: te zadania pozwalajg uczestnikowi zrozumieé¢ tematyke spotkania, poprzez
aktywne uczestnictwo w symulacjach.

Cwiczenia moga sie rézni¢ w zaleznosci od tematu: zadania z podziatem na role, burza mézgéw, zajecia
polegajgce na wspodtpracy, studium przypadku, ocena sytuacji w oparciu o przedstawiony fragment
materiatu filmowego.

Podsumowanie: wycigganie wnioskéw i dyskusja. Wspdlne opinie na forum.

Uczestnicy sg zachecani do dzielenia sie wiasng opinig na temat przydatnosci warsztatéw oraz do
przedstawiania uwag, pomystéw, propozycji, wnioskow.

Moje plany dziatania na przysztos¢ - to ostatni element spotkan: uczestnicy w oparciu o wykonywane
wczesniej ¢wiczenia, tworzg swdj osobisty plan dziatania na przysztosc.

Warsztaty polegajg na aktywnym uczestnictwie. Taki wariant pracy gwarantuje odpowiednie zrozumienie

tematyki w bezposredni sposdb, metodg empiryczng wykorzystujac rézne narzedzia.

CEL WARSZTATOW

Gtéwnym celem warsztatow jest stworzenie przestrzeni, w ktérej nauczyciele bedg mogli:

18

Dowiedzie( sie, jak udostepni¢ rodzicom udogodnienia oferowane przez szkote
Dokonac¢ analizy pozytywnych i negatywnych aspektéw aktywnosci rodzicow
Zaproponowac rodzicom nowe metody sprzyjajace dobrej wspdtpracy i aktywnosci
Dokonac¢ analizy trudnosci pojawiajacych sie w relacjach rodzice-nauczyciele
Poprawi¢ umiejetnosci komunikacji interpersonalnej

Dokona¢ analizy sposobdéw komunikacji z rodzicami oraz poznad strategie umozliwiajacg nawigzywanie
odpowiednich relacji
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Pierwsza wersja szkolenia zostata przetestowana w czterech krajach w okresie od stycznia do maja 2014
roku. W warsztatach uczestniczyto 154 nauczycieli, ocene szkolenia dokonano poprzez ankiete (zatacznik ).

Uczestnicy dobrze ocenili tres¢, metody oraz zaproponowane materiaty i narzedzia, w szczegdlnosci dobrze
ocenili metody aktywne oparte na wspdtpracy w grupie, wymianie doswiadczen i studiach przypadku.
Szkolenie zostato ocenione w odniesieniu do przydatnosci we wtasnej pracy (4,5 w skali od 1 do 5).

Wiecej informacji na temat wynikow ankiety, w zataczniku (Synteza ewaluacji koricowej).

Wdrazanie i wyniki ankiet, w szczegdlnosci sugestie i uwagi, ktérych udzielili uczestnicy warsztatéw
eksperymentalnych umozliwity opracowanie ostatecznej wersji szkolenia, ktére zawarte jest w Il czesci

niniejszego podrecznika.
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Il CZESC: Warsztaty



Poradnik jest forma szkolenia dla nauczycieli i kadry pedagogicznej. Tre$¢ poradnika dotyczy tematyki
komunikacji i relacji z rodzicami.

Jest to zbidr pomystow, zadan, éwiczen oraz przyktadéw podzielonych na 3 rézne czesci:
e (Czes$¢ pierwsza: Jak motywowac i zachecaé rodzicow do wspdtpracy z nauczycielami i pedagogami?
e (Czes¢ druga: Jak budowac poprawne relacje z rodzicami?
e (Czesc trzecia: Jak rozmawiac na problematyczne tematy zwigzane z dzieémi?

Warsztaty mogg by¢ przeprowadzone w dowolny sposdb, mogg sktadacd sie z trzech spotkan lub tez przyjaé
inng forme.

Kazde proponowane ¢wiczenie oraz przyktad powinny zostaé¢ wykorzystane w odpowiednim kontekscie (np.
pod katem uczestnikdw, celu warsztatdw, pierwotnej wiedzy catej grupy, itp.).

Trener wybiera odpowiednie czesci z kazdego spotkania, modyfikuje, dodaje éwiczenia i przyktady. Nie musi
wykorzystywac wszystkich zatgczonych przyktadéw. W poradniku zawarte sg rdwniez puste strony do
wykorzystania podczas kreatywnej pracy nad pomystami, ¢wiczeniami i przyktadami.

Trenerzy sg zobowigzani zwrdéci¢ uwage:
e 7z jaka grupa pracuje,
e jakie ¢wiczenia i przyktady w poradniku sg odpowiednie dla konkretnej grupy,

o czy mozliwe jest wykorzystanie éwiczen i przyktadéw wymienionych w poradniku, czy powinnam
zmodyfikowac forme albo zawartos¢?

e czy ja jako instruktor, powinnam doda¢ nowe ¢wiczenia badz przyktady?
Ostatnie, ale nie mniej wazne - ciesz sie praca.

Powodzenia!
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WPROWADZENIE

Uczestnicy przedstawiajg sie, a nastepnie wykonujg kilka wybranych éwiczen z ponizszych.
CWICZENIE NR 1. “Gdybym byt/byta...”

czas: 5 minut dla kazdego uczestnika

1. Wszyscy uzupetniajg przyktad:

Gdybym byt/byta ...
e zwierzeciem ..........o.....
® MiejsCem ....evvveennnn.

® Zajeciem ....c.cvveveruennen

2. Kazdy z uczestnikdw przedstawia sie grupie poprzez odczytanie i uzasadnienie powyzszych wyboréw.
Narzedzia:
¢ Kserokopia zafgcznika Oa dla kazdego uczestnika

¢ Dtugopis dla kazdego uczestnika

CWICZENIE NR 2. “Autoportret”

1. Rozdaj kazdemu uczestnikowi biaty papier i kredki

2. Kazdy z uczestnikdw rysuje wtasny portret

3. Trener zbiera obrazki

4. Trener rozdaje pomieszane obrazki (kazdemu uczestnikowi jeden)

5. Kazdy uczestnik prébuje dopasowac odpowiednig osobe do obrazka

6. Uczestnik ma 2 minuty na krdtka rozmowe z osobg pasujgcy do rysunku

7. Po zakonczeniu rozméw, kazdy z uczestnikdw przedstawia grupie osobe, z ktérg przeprowadzat wywiad
Narzedzia:

e Papier

o Kredki



CWICZENIE Nr 3. “Kontakt BINGO!”
1. Kazdy uczestnik ma kartke “Kontakt BINGO”

2. Kazdy uczestnik ma za zadanie uzupetnic tabelke i odnalezé osoby, ktdre przedstawiajg czynnosci
wymienione w tabeli

3. Kiedy jedna osoba skonczy wypetnia¢ catos¢, oznajmia to grupie hastem “Bingo!” i éwiczenie sie konczy
4. Uczestnik odczytuje pozostatym swéj wynik.

Narzedzia:
¢ Kserokopia zatgcznika Oc dla kazdego uczestnika

¢ Dtugopis dla kazdego uczestnika

CWICZENIE Nr 4. “Kolaz”

1. Wytdz na stot kserokopie kolorowych czasopism, nozyczki, klej

2. Rozdaj kazdemu uczestnikowi czystg kartke

3. Kazdy uczestnik ma za zadanie wycigc¢ obrazki, ktére go obrazuja

4. Uczestnik pokazuje wyciete obrazki i wyjasnia swadj kolaz, ttumaczac powody, dla ktérych je wybrat
Narzedzia:

¢ Arkusz papieru dla kazdego uczestnika

¢ Kolorowe czasopisma

o Klej, nozyczki

CWICZENIE NR 5. “Niedzwiedzie”

1. Wytdz na stét karty rysunkami do géry The Bear. Cards
Feelings

2. Kazdy z uczestnikéw wybiera jedng lub dwie karty, ktére oddajg stan jego uczué w
odniesieniu do kursu

3. Kazdy uczestnik ma za zadanie wyjasni¢ swoj wybor

4. Uczestnik pokazuje wyciete obrazki i wyjasnia swdj kolaz grupie, ttumaczac powody,

dla ktérych je wybrat
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Narzedzia:

¢ Karty Niedzwiedzie*

*St Luke i Veeken John. (1997) Niedzwiedzie - klasyczne narzedzie do opisywania uczut.

Australia. www.innovativeresources.org

CWICZENIE Nr 6. "Kregi taneczne"

1. Grupa jest podzielona na dwie grupy, ktére tworzg dwa okregi, jeden wewnatrz drugiego,

2. Kiedy zaczyna gra¢ muzyka, grupa w $rodku zaczyna sie poruszaé w prawo, a zewnetrzny krag - w
kierunku przeciwnym,

3. Kiedy muzyka przestaje sie, uczestnicy odwracajg sie do siebie twarzami i przedstawiajg sie sobie
nawzajem,

4. Gdy muzyka rozpoczyna gra¢ ponownie, uczestnicy ponownie zaczynajg poruszac sie w przeciwnych
kierunkach itd...

5. Zabawe powtarza sie, dopoki wiekszos¢ uczestnikéw przedstawi sie sobie wzajemnie

NARZEDZIA:

magnetofon

CWICZENIE Nr 7. “Mam na imie...”

Kazda osoba z grupy pisze swoje imie na kartce papieru i opowiada co to dla niej/niego oznacza

NARZEDZIA:

Dtugopis i kawatek papieru na uczestnika




Pierwsze spotkanie:
Temat: Jak motywowac i angazowac rodzicow
do wspdtpracy z nauczycielami i pedagogami?

Cwiczenia przetamujgce bariery w celu przestawienia uczestnikéw

Cwiczenie nr 0.1.

Pierwotna wiedza odnosnie tematyki warsztatéw (poczgtkowa ewaluacja)

WSTEP

Rozdaj uczestnikom Zatacznik nr 1: w pierwszej kolumnie powinny znajdowaé sie informacje dotyczace
wiadomosci i doswiadczen, ktdre uczestnik posiada w tematyce szkolenia; w drugiej kolumnie powinny
znajdowac sie oczekiwania uczestnika wobec warsztatow.

Wariant A

Zbierz wypetnione zatgczniki i rozdaj je w przypadkowej kolejnosci uczestnikom, przekazujac jednoczes$nie
polecenie “wskaz osobe, ktéra wedtug Ciebie napisata te informacje, podejdz i porozmawiaj z nim/nig przez
5 minut odnosnie tresci znajdujgcych sie na kartce”

Wariant B
e  Rozmowy w parach przez 5 minut o wtasnych pomystach
e  Kazdy uczestnik przedstawia pomysty catej grupie

e  Trener zbiera informacje i zapisuje: odnosnie pierwotnych doswiadczen uczestnikéw oraz odnosnie
oczekiwan co do warsztatow.

NARZEDZIA:

e  Kserokopia zatgcznika nr 1 dla kazdego uczestnika

e  Dtugopis dla kazdego uczestnika

e Tablicaikreda do zapisania notatek odnosnie wspélnych pomystéw

CZAS: 15 minut
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Cwiczenie nr 1.1
Jak rozumiesz udziat rodzicow w zyciu szkolnym?

INSTRUKCIA

Przygotuj ¢wiczenie:

e  Wydrukowane obrazki (Zataczniki nr 2.) lezg przygotowane na podtodze

e  Kazdy uczestnik wybiera jeden obrazek i opisuje go oraz wtasne odczucia dotyczace obrazka
NARZEDZIA:

e  Kolorowa kopia kazdego obrazka - zatgcznik nr 2

e Nozyczki do wycinania obrazkéow/kart

e Notatnik i dtugopis dla trenera

CZAS: 10 minut

Cwiczenie nr 1.2

Jaki jest cel tych warsztatow?

Jak przedstawia sie obecnie sytuacja w szkotach?

INSTRUKCIA

Trener przedstawia obrazki, ktére dotyczg trudnosci w komunikacji (slajdy) i rozpoczyna dyskusje.
NARZEDZIA:

e  Komputer z projektorem

e Slajdy nr 1, 1a, 1b: “Rola_nauczyciela” (brak poczucia wtasnej wartosci, przypisywanie cech
niezgodnych z charakterem)

e  Slajd nr 2: “Obawa przed oceng”

e  Slajd nr 3: “Nieporozumienie w komunikacji”

o  Slajd nr 4: “Miejsce i czas wywiaddwki i rozmowy”

e  Slajd nr 5: “Brak aprobaty na ocene wystawiong przez nauczyciela”

e Tablicai kreda do zapisania wspdélnych pomystéw

CZAS: 15 minut



Cwiczenie nr 1.3

Co utatwia, a co utrudnia wspdtprace z rodzicami?

Wariant A

INSTRUKCJA

Rozpocznij burze mdézgdw i dyskusje z wnioskami uczestnikow.
NARZEDZIA:

e  Tablicai kreda do zapisania wspdlnych wnioskdéw

e  Proponowane tematy: agresja rodzicow, uzasadnienie ztego zachowania dzieci, niedotrzymanie
ztozonych zobowigzan, obietnic badz lekcewazenie obowigzkéw, nieodbieranie telefonéw od
nauczyciela, przemeczenie, rozbita rodzina, szybka reakcja, szczeros¢, brak porozumienia stron itd.

Wariant B

INSTRUKCIA

Uczestnicy wybierajg po jednej karteczce i wyjasniajg powody takich zachowan.
NARZEDZIA:

e  Karteczki "sklerotki", na kazdej karteczce wypisane stowa/zdania Wariantu A (np. agresja rodzicéw,
uzasadnienie ztego zachowania dzieci, niedotrzymanie ztozonych zobowigzan, obietnic badz
lekcewazenie obowigzkéw, nieodbieranie telefondw od nauczyciela, przemeczenie, rozbita rodzina,
szybka reakcja, szczero$é, brak porozumienia stron ...)

e Dtugopis

e Tablica, na ktérej przyklejane bedg karteczki
CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 1.4

Jakie emocje (negatywne i pozytywne) towarzyszq nauczycielowi podczas wspotpracy z rodzicami?

INSTRUKCJA

Dyskusja dotyczgca tematu

Wariant A. Burza mézgow

Uczestnicy razem spisujg na papierze swoje emocje (zadowolenie, rados¢, ztos¢, poczucie bezsilnosci,
poczucie bycia potrzebnym, etc ...).
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NARZEDZIA:
e Arkusz papieru
e Dtugopisy

e Tablica do przypiecia arkusza

Wariant B. "Wyobraz to sobie..."

Uczestnicy podzieleni sg na 2 grupy, pierwsza skfada sie z nauczycieli, druga z rodzicéw; ich zadanie to
wybrac¢ emocje, ktére towarzyszg rozmowie i przedstawi¢ grupie uzasadnienie.

NARZEDZIA:

e  Karty zemocjami z Wariantu A (Wszystkie emocje, ktdre wynikajg ze wspotpracy (satysfakcja, radosé,
zt0$¢, bezradnos$é, bycie potrzebnym, etc...).

e  Tablica, na ktérej przyklejane bedg karty

e Nozyczki do wycinania obrazkéw/kart

Wariant C. “Narysuj swojg twarz...narysuj emocje!”

e  Kazdy uczestnik rysuje swojg twarz na papierze, prébujgc przedstawia swoje uczucia i emocje (podczas
zajec)

e  Uczestnicy dzielg sie swojg opinig z grupa

NARZEDZIA:

o Arkusz papieru dla kazdego uczestnika

e  Kredki

CZAS: 20 minut

Cwiczenie nr 1.5

INSTRUKCJA

Dyskusja na temat: Typy rodzica wedtug nauczycieli.
NARZEDZIA:

e  Zatgcznik 3 (wymagajacy rodzic, agresywny, roszczeniowy, skory do wspotpracy, z poczuciem
bezradnosci, przyjazny, nieodpowiedzialny, rezolutny i zdeterminowany, ok...)



e  Tablica, na ktérej przyklejane bedg karty

CZAS: 10 minut

Cwiczenie nr 1.6
Relacja nauczyciele- rodzice
INSTRUKCJA

W celu przedstawienia tematu trener pokazuje komiksy (zatacznik nr 4) zwigzane z relacjg nauczyciele -
rodzice

Utworz dwie grupy: rodzice i nauczyciele.
e Rodzice zastanawiajg sie nad oczekiwaniami wobec nauczycieli
e Nauczyciele zastanawiajg sie nad oczekiwaniami wobec Rodzicéw

e  Rodzice wspdlnie z nauczycielami zastanawiajg sie nad oczekiwaniami obu stron. Co sie uda
wypracowac a co nie? Dlaczego? Trener zbiera wnioski i zapisuje w dwdch kolumnach korzysci i
utrudnienia dotyczace udziatu rodzicdw w zyciu szkolnym

e  Propozycje sg zapisywane na tablicy.

CZAS: 20 minut

Celem tej czesci warsztatéw jest przedstawienie konkretnych przyktaddéw z zycia zawodowego nauczycieli i
pedagogow.

Cwiczenie nr 2.1
INSTRUKCIA
Trener tworzy 4 - 5grup i przekazuje informacje dotyczaca jednego rodzica (zatacznik nr 5)

Zadaniem kazdej grupy jest stworzenie “portretu” albo “portretdw” rodzica, kazdy wedtug réznych
kryteriéw takich jak:

e  Co mysli rodzic idgc na wywiaddéwke?
e Jaka jest jego/jej sytuacja rodzinna?

e Jakijest jego/jej stosunek do dziecka?
e  Co sadzi o nauczycielach i szkole?
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e Coczuje?
e  (Co sadzi o sobie?

e  PAMIETAJ O RODZINACH IMIGRANTOW!

Cel tego ¢wiczenia:

Spojrzenie szerzej na problem, nie tylko z wiasnej perspektywy.
Analiza sytuacji z pozycji rodzica i wyszukanie powoddw niekorzystnie wptywajgcych na wspoétprace.

Jezeli jestesmy w stanie okresli¢ dlaczego rodzic unika kontaktu z nauczycielem, to mozna wypracowac
odpowiednig strategie wspotpracy, ktérej celem bedzie zaangazowanie i motywacja rodzica do
wspotdziatania razem z nauczycielem.

Z reguty nauczyciel nie ma wptywu na zmiane sytuacji zyciowej rodzica, ale jezeli zrozumie mechanizmy
zaistniatego stanu rzeczy, wtedy bedzie to réwniez miato pozytywny wptyw na podejscie do rodzica i
jego/jej dziecka. W efekcie, moze to prowadzi¢ do sukcesu w nawigzaniu wspotpracy, pomimo, ze na
poczatku rodzic nie byt skory do porozumienia z nauczycielem.

NARZEDZIA: zatacznik nr 5

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 3.1

INSTRUKCIA

Trener przedstawia uczestnikom zdjecia réznych oséb - nauczycieli (zatgcznik nr 6)

Zadanie uczestnika polega na:

e Wypisaniu pierwszych wrazen/skojarzen, dotyczacych zdjecia konkretnego nauczyciela.

e  QOpracowaniu przebiegu hipotetycznej konwersacji (Czego sie po niej spodziewasz? Jakie sg Twoje
oczekiwania?)

e  Dyskusja w grupie

NARZEDZIA:
e  Slajdy zatacznik 6 przedstawiajgce rézne uczucia/emocje ok. zto$¢, bezradno$é, rado$é, etc...).

e  Komputer z projektorem



e Dtugopis i kartka papieru na notatki dla kazdego uczestnika

CZAS: 15 minut

Krotkie podsumowanie czesci 1, 2i 3.

Cwiczenie nr 4.1

Dyskusja o wspdtpracy

INSTRUKCIA

Dyskusja na temat podstawowych zasad efektywnej wspétpracy
Trener powinien moderowac dyskusje i notowad jej przebieg.

Trener przygotowuje i rozdaje uczestnikom kroétki opis zasad dyskusji
NARZEDZIA:

e kserokopie zatgcznika nr7

e Arkusz papieru dla trenera

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 4.2
Jak ulepszy¢ wspdtprace?

INSTRUKCJA
Burza mézgow

Propozycje jak ulepszy¢ wspdtprace i uczestnictwo rodzicdw w zyciu szkolnym.
e Uczestnik otrzymuje karteczki post-it, na ktérych wypisuje swoje sugestie, propozycje
e  Kazdy uczestnik przykleja na tablicy swoja karteczke i wyjasnia grupie swoje sugestie, propozycje

e Grupa wspdlnie wybiera najciekawsze propozycje. Opracowanie nowych pomystéw dotyczacych
wspotpracy z rodzicami i podzielenie sie nimi z pozostatymi uczestnikami warsztatow (wysytanie
listéw, e-mail, pochwaty ucznia, prosba o pomoc rodzicéw w dziataniach klasowych, szkolnych,
stworzenie listy instytucji pomocy rodzinom etc...)

CZAS: 20 minut
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O czym najczesciej zapominamy?

Podkreslenie istoty motywacji: jak podniesé¢ motywacje pochwatami i skupienie sie na pozytywnych
aspektach pracy dziecka.

Wybdr najlepszych propozycji i najbardziej przydatnych metod/strategii. Dodanie nowych sugestii i
okreslenie sposobu ich wdrozenia.

Przypomnienie przybytym uczestnikom jak wazne jest:
e Uzywanie obrazkdéw jako narzedzi informacji
e  Korzystanie z pomocy ttumacza (jesli konieczne) - w przypadku rodzicow imigrantow

NARZEDZIA: karteczki, dtugopisy

Ostatnie zadanie grupowe. Uczestnicy sg proszeni o opinie na temat warsztatéw: Czy poszerzyty
mojg wiedze i umiejetnosci? Jakie sg korzysci uczestnictwa w warsztatach?

Cwiczenie nr 6.1

W jaki sposob rozwingc przyszty plan dziatania? Jakie sg moje oczekiwania?

INSTRUKCIA

o uktadanie planu dziatania na kolejne miesigce

e uczestnicy otrzymuja kartke z tabelg, w ktdrg wpisujg swaj plan dziatania na kolejne miesigce
e po ok. 15 min. trener zbiera wyniki

e po okresie ustalonym w planie dziatania, trener przesyta kazdemu uczestnikowi jego tabele w celu
porownania zaplanowanych wczesniej dziatan z tymi, ktére udato sie zrealizowaé

NARZEDZIA: zatacznik nr 8

CZAS: 15 minut



Spotkanie drugie.
Temat: Jak budowac dobre relacje z rodzicami?

Cwiczenie nr 0.1
Tres¢: Znajomos¢ tematu przed rozpoczeciem warsztatow i oczekiwania wobec nich (poczgtkowa
ewaluacja)

INSTRUKCIA

e  Trener rozdaje kartki z tabelg. W jednej kolumnie uczestnik wypisuje jakie ma doswiadczenie i
wiedze odnosnie tematu, a w drugiej, jakie ma oczekiwania wobec warsztatéow

e  Trener zbiera kartki i rozdaje je w przypadkowej kolejnosci uczestnikom, z informacja: “Znajdz
uczestnika, ktéry wypetnit tabele i porozmawiaj z nig/nim przez 5 minut”

e Kazdy uczestnik przedstawia grupie swojego partnera dyskusji
e  Trener zbiera od wszystkich kartki z tabelami

NARZEDZIA

e  Kserokopia zatgcznika nr 9 dla kazdego uczestnika

e Dtugopis dla kazdego uczestnika

e Notatnik dla trenera

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 0.1

Trener tgczy nowe zajecia z poprzednimi:

1. Czy sg jakie$ pytania lub watpliwosci na temat ostatniego spotkania?

2. Czy masz jakies uwagi lub pomysty, ktore chcesz przekazaé grupie?

Kazdy uczestnik odpowiada catej grupie, w ten sposéb tatwiej bedzie rozwigza¢ watpliwosci i dyskutowac.
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Cwiczenie nr 1.1

Co pomaga w ustanowieniu dobrych relacji z innymi?

Co pogarsza relacje z innymi?

Wariant A

INSTRUKCIA

1. Burza mdézgdw na temat: “Co pozwala ustanowi¢ dobre stosunki z innymi”

Podstawowe zasady wypisywane sg na tablicy (np. zaangazowanie, serdecznos¢, przyjacielskosé, przyjemny
ton gtosu, okazywanie szacunku, spotkania o dogodnej porze, aktywne stuchanie, niewerbalne aspekty
komunikacji, usmiech, kontakt wzrokowy, pozytywne podejscie do rozmdwcy, koncentracja na dobrych
stronach zastanej sytuacji, pochwaty, zacheta, przekazywanie informacji w sposéb przejrzysty, pewnosé
siebie, determinacja)

2. Burza mdzgdw na temat: Co pogarsza relacje z innymi?

Podstawowe zasady wypisywane s3 na tablicy

Wariant B
INSTRUKCJA
Karty (zatacznik nr 10) porozrzucane w dowolnym uktadzie na stole.

Grupa jest podzielona na kilka mniejszych zespotéw i kazdy z nich ma 2 arkusze papieru: na pierwszym
uczestnicy wpisujg elementy, ktére uznajg za wazne, na drugim elementy, ktérych nie chcg uzywac. Zespoty
muszg wybrac gdzie przypisac karty i wyjasnié dlaczego.

NARZEDZIA

e  Dtugopisy

e  Zatgcznik nr 10

e Nozyczki

e 2 arkusze papieru dla kazdej z grup

CZAS: 15 minut



Cwiczenie nr 2.1
INSTRUKCJA

Opisywanie uczestnikow za pomocg zdjec¢ réznych ludzi (zatacznik 11).
Zadanie polega na:

e  Opisaniu pierwszego wrazenia na temat konkretnej osoby.

e  Przedstawieniu hipotetycznego przebiegu konwersacji z tg osobg. Czego mozesz sie spodziewaé? Co
inni o mnie sadzg?

e Dyskusja. Wycigganie wnioskow.
Cel ¢wiczenia:

Uswiadomienie uczestnikom, ze pierwsze wrazenie dotyczace ludzi, ma podobnie jak stereotypy, ktorymi
sie czesto kierujemy, silny wptyw na relacje z rodzicami a takze sposéb w jaki z nimi prowadzimy rozmowy.
Czesto jest to od nas niezalezne.

NARZEDZIA
e  Zdjecia - zatacznik 11
e Nozyczki

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 2.2
INSTRUKCIE

Uczestnicy podzieleni sg na 3-4 zespoty. Kazdy oglada krétki fragment filmu (do 10 minut), ktory
przedstawia rozmowe miedzy ludzmi.

Zadaniem zespotéw jest odpowiedziec¢ na pytania (Zatgcznik nr 12) zwigzanych z analizg filmu.

Dyskusja w grupach (ok. 15 minut) dotyczace filmu: czynniki, ukazujgce efektywng i pozytywng
komunikacje; elementy, ktdre jg uniemozliwiaja.

NARZEDZIA
e  Propozycje fragmentow filmowych:
Mtodzi Gniewni, 1995, rezyseria John N. Smith (scena rozmowy miedzy nauczycielem matkga ucznia)

Kawa i Papierosy, 2003, rezyseria Jim Jarmush (jedna z 11 krétkich etiud pokazujgca rézine
konwersacje)

Kwiat mego sekretu, 1995, rezyseria Pedro Almodovar (scena, ktéra ukazuje konwersacje miedzy
mezczyzna a kobietq)
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Klasa, 2008, rezyseria Laurent Cantet. Ten film przedstawia sytuacje wspotczesnych klas
miedzykulturowych.

e  Kserokopia przyktadu nr 12 i dtugopis dla kazdego uczestnika
e  Wydrukowany zatacznik nr 12 dla kazdej grupy

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 2.3

Wariant A.

INSTRUKCIA

e  Trener przedstawia dwa zdjecia przedstawiajgce rdzne style komunikacyjne (zatgcznik nr 13)
e  Grupa ma za zadanie opisac zdjecia (w kontekscie o aspektéw pozytywnych jak i negatywnych).
e  Trener w tym samym czasie zapisuje zbior pomystéw.

e Woycigganie wnioskow.

NARZEDZIA

e  Komputer z projektorem

e  Slajdy nr1, 2 (Przyktad nr 13)

e Tablica z kredg dla trenera aby zapisa¢ efekt burzy moézgow

Wariant B. Zadania z podziatem na role

e  Trener prosi o wybranie dwéch uczestnikdw, ktdrzy zaprezentujg rézne sytuacje dotyczgce réznych
styléw komunikacyjnych.

. Grupa wspdlnie opisuje sytuacje myslac o pozytywnych i negatywnych elementach kazdego z nich.
o Trener tworzy zbiér pomystow.

. Wspdlnie wyciggajg wnioski.

NARZEDZIA

e  Tablica z kreda dla trenera aby zapisa¢ wnioski.

CZAS: 20 minut
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Uczestnicy maja zadanie koricowe, ich rola to oszacowanie przydatnosci warsztatéw oraz opisanie
pomystéw, wnioskow i propozycji.

Cwiczenie nr 4.1

W jaki sposob rozwingc przyszty plan dziatania? Jakie sg moje oczekiwania?

INSTRUKCIA

e uktadanie planu dziatania na kolejne miesigce

e uczestnicy otrzymujg kartke z tabelg, w ktdrg wpisujg swaj plan dziatania na kolejne miesigce
e po ok. 15 min. trener zbiera wyniki

e  po okresie ustalonym w planie dziatania, trener przesyta kazdemu uczestnikowi jego tabele w celu
porownania zaplanowanych wczesniej dziatan ze zrealizowanymi.

NARZEDZIA: zatacznik nr 14

CZAS: 15 minut

“SPOTKANIE POWITALNE” (dla pierwszych klas szkoty podstawowej)
INSTRUKCIJE

Materiaty mogg by¢ wykorzystywane przez nauczycieli szkoty podstawowej. Rozdziat opisuje jak powitaé
rodzicow podczas pierwszego spotkania, W KLASIE Z UCZNIAMI

Przed spotkaniem nauczyciel wyjasnia uczniom catej klasy, ze powinni narysowac pszczote z ich imieniem i
zostawié na tawkach jako niespodzianke na spotkanie z rodzicami.

SPOTKANIE
1. Rozpoczecie spotkania:
e Rodzice szukajg pszczoty z imieniem swojego dziecka i siadajg na jego miejscu

e Rodzice poznajg “sgsiada z tawki”, potgczenie imienia rodzica z imieniem dziecka, w ten fatwy
sposéb nauczyciel moze poznad rodzica ucznia w efektywny i fatwy sposdb

2. Nauczyciel przedstawia sie rodzicom klasy. Omawia cel spotkania:
e Aby lepiej sie poznaé

e Przedstawié¢ koncepcje szkoty
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e Wybodr przedstawiciela klasy

3. Nauczyciel réwniez prosi rodzicow o przedstawienie sie i swojego dziecka klasie.

4. Nauczyciel rozdaje rodzicom kartke papieru, zeby zebraé wiecej informacji na temat kazdego ucznia

¢ Te informacje nie bedg udostepniane uczestnikom warsztatow( jedynie wypetnione przez rodzicéw)

e Ten przyktad bedzie analizowany podczas pierwszych indywidualnych spotkan
¢ Nauczyciel wyjasnia tematy dnia uzywajgc symbolu
5. Nauczyciel wyjasnia kazdy temat:
e Zasady w klasie
* Przerwy
e (Czas na poréwnania i pytania
e Wybdr Przewodniczgcego Komitetu Klasowego i zdefiniowanie roli

e Terminy nastepnych wywiaddwek i spotkan indywidualnych
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Trzecie spotkanie.
Temat: Jak rozmawiac na problematyczne tematy dotyczace dzieci?

Cwiczenie nr 0.1
Tres¢: Znajomosc tematu przed rozpoczeciem warsztatow i oczekiwania wobec nich (poczgtkowa
ewaluacja)

INSTRUKCJA

e  Trener rozdaje kartki z tabelg. W jednej kolumnie uczestnik wypisuje jakie ma doswiadczenie i
wiedze odnosnie tematu, a w drugiej jakie ma oczekiwania wobec warsztatow.

e Trener zbiera kartki i rozdaje je w przypadkowej kolejnosci uczestnikom, z informacja: “Znajdz
uczestnika, ktéry wypetnit tabele i porozmawiaj z nig/nim przez 5 minut”.

o Nastepnie kazdy uczestnik przedstawia swojego partnera dyskusji grupie.

e  Trener zbiera od wszystkich kartki z tabelami.

NARZEDZIA:

e  Slajdy zatgcznik 6 przedstawiajgce rézne uczucia/emocje ok. zto$é, bezradnosé, radosé, etc...).
e  Komputer z projektorem

e Dtugopis i kartka papieru na notatki dla kazdego uczestnika

e  Kserokopia przyktadu nr 3.0 dla kazdego uczestnika

e  Dtugopis dla kazdego uczestnika

e  Zatacznik nr 14

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 0.1

Trener tgczy nowe zajecia z poprzednimi:

1. Czy sg jakie$ pytania lub watpliwosci na temat ostatniego spotkania?

2. Czy masz jakie$s uwagi lub pomysty, ktére chcesz przekazaé grupie?

Kazdy uczestnik odpowiada catej grupie, w ten sposéb tatwiej bedzie rozwigzac¢ watpliwosci i dyskutowac.
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Cwiczenie 1.1
Jakie tematy najtrudniej poruszac nauczycielom z rodzicami?
INSTRUKCJA

1. Trener zapisuje sugestie uczestnikow dotyczace najtrudniejszych i najwazniejszych tematéw (ok. higiena
osobista, zaburzenia odzywiania - bulimia, anoreksja, mysli samobdjcze, samookaleczenie, cigza ucznia,
podejrzewanie o0 uczestnictwo w grupach przestepczych, agresywnych, stosujgcych przemoc,
psychoaktywne substancje, podejrzewanie o psychiczne schorzenia, podejrzewanie o problemy rozwojowe
dziecka)

2. Dyskusja: dlaczego te tematy sq trudne do rozmow?

Trener robi liste prawdopodobnych przyczyn (np. strach przed reakcja rodzica, obawa przed utratg zaufania
ucznia, brak wiedzy na temat danego schorzenia, obawa przed konsekwencjami w przypadku zeznan, czy
dowodu z tytutu przekroczenia prawa, obawa przed grozbami, wstyd, poczucie bezradnosci, nieprzyznanie
sie do problemu przez rodzica, bagatelizowanie problemu i "zamiatanie pod dywan", posiadanie
niekompletnych informacji dotyczacych dziecka i jego sytuacji / Srodowiska, niewystarczajgce kompetencje
nauczyciela, brak instytucji, ktore mogg pomaéc rodzicom rozwigzac problemy)

NARZEDZIA
e Tablicaikreda

CZAS: 20 minut

Cwiczenie nr 2.1

Zasady efektywnej wspotpracy.

INSTRUKCIA

Trener zarzadza burze mdzgdow na nastepujgce pytania:

Jak zaaranzowac takg rozmowe?

O czym powinnismy pamietac podczas rozmdéw z rodzicami na problematyczne tematy?
Jaki jest nasz cel, w przekazaniu problematycznej informacji rodzicowi?

NARZEDZIA

e Tablicaikreda



¢ Notatnik i dtugopis dla trenera

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 3.2

Dyskusja, podsumowanie i wnioski.

INSTRUKCIA

Podczas dyskusji podsumowujgcej mozna uzywad obrazkdw aby doprecyzowad temat dyskus;ji.
Podmiotem dyskusji musi by¢ dziecko, a nie wytgcznie tresé.

NARZEDZIA

e  Komputer z projektorem

e  Slajdy - zatgcznik nr 15

Przyktad uzywany w na terenie Szwecji
http://www.skolverket.se/publikationer?id=2070

CZAS: 15 minut

Cwiczenie nr 4.1

Cwiczenia z podziatem na role
Wariant A

INSTRUKCIJE

W kazdej scence (Zatgcznik nr 16) uczestnicy majg petng dowolnosé wyboru aspektow efektywnej
komunikacji: jedna osoba petni role nauczyciela, druga osoba petni role rodzica.

NARZEDZIA
e  Komputer z projektorem

e  Slajdy - zatgcznik nr 16
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Wariant B
“Kontrolowana konwersacja” (wersja 1i2)
INSTRUKCJA

(na podstawie: E.Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Me and my student working actively. Guidebook to
stimulation methods, 2000).

e  Trener prosi uczestnikow, zeby wyobrazili sobie konwersacje (sprawdz tabele “przyktadowe scenki”
(zatacznik nr 16) i odegrali je wczuwajac sie w role.

e  Dyskusja na temat konkretnych scenek
e Dyskusja na temat przebiegu konwersacji

e  Co udato sie wypracowac i dlaczego? Co pozwolito na wypracowanie zamierzonych celéw? Na co
jeszcze powinno sie zwrdci¢ uwage?

e  Kazdy uczestnik powinien wypisaé odpowiedzi z tabeli “Pytania Dotyczgce Kontrolowanej Dyskusji”
(zatacznik nr 17)

Ta metoda powinna przygotowac uczestnikdéw do zmierzenia sie z trudnymi zadaniami i do rozwigzywania
konfliktow w konstruktywny sposob. Bedzie to réwniez ¢wiczenie na poprawe wyobrazni. Dzieki temu
grupa ma mozliwosc¢ analizy etapow i kierunku stworzonych rozmow.

NARZEDZIA
e  Dtugopis i kserokopia Zatgcznika nr 17 dla kazdego uczestnika

e  Komputeriprojektor do przedstawienia Przyktadu nr 16

Wariant C

“Szes¢ myslowych kapeluszy” (z: de Bono, Edward (1985). Six Thinking Hats: An Essential Approach to
Business Management. Little, Brown, & Company.)

INSTRUKCJA

Trener prosi uczestnikéw, zeby wyobrazili sobie dyskusje na temat jednej ze scenek (Zatacznik nr 16)
podczas spotkania nauczycielskiego.

Dyskusja jest zorganizowana przy uzyciu kart nazywanych "Myslowe Kapelusze” (Zatgcznik nr 18).
W tym przypadku:

e  Poindywidualnej analizie sytuacji, grupa dyskutuje o swoich pomystach

e  Trener rozdaje karte - kapelusz kazdemu uczestnikowi

e  Wymiana kart - kapeluszy



e Nastepnie uczestnicy wracajg do wtasnej charakterystyki
e  Analiza i dyskusja na temat ¢wiczenia

NARZEDZIA

e  Karty-kapelusze

e  Nozyczki do wycinania Kart-kapeluszy

e  Prezentacja Power Point “Myslgce Kapelusze”

e  Zatacznik nr 18

CZAS: 20 minut

Cwiczenie nr5.1.
W jaki sposob poruszac problematyczne kwestie? Co byto najtrudniejsze w tej sytuacji?
INSTRUKCIJA

Dyskusja na temat konkretnego przypadku (prawdziwa sytuacja z zycia szkolnego badz przyktad
przygotowany przez trenera).

Nastepnie trener wyjasnia zasady analizy konkretnych problemoéw przy uzyciu prezentacji Power Point
NARZEDZIA

e  Kserokopia zatgcznika nr 19 dla kazdego uczestnika

e  Komputer z projektorem dla trenera do wyswietlenia Zatacznika nr 19

CZAS: 15 minut

Wyciaganie wnioskdéw i dyskusja.

Uczestnicy oceniajg przydatnos¢ warsztatdw oraz dzielg sie pomystami, wnioskami i propozycjami.

Cwiczenie nr 7.1

W jaki sposob rozwingc przyszty plan dziatania? Jakie sg moje oczekiwania?
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Likebarg Leamireg Pra gramie: N.E.T. WORK: Wspotpraca i Efektywna Komunikacja z Rodzicami
INSTRUKCIA
e  uktadanie planu dziatania na kolejne miesigce
e uczestnicy otrzymujg kartke z tabelg, w ktérg wpisujg swadj plan dziatania na kolejne miesigce
e po ok. 15 min. Trener zbiera wyniki
e po okresie ustalonym w planie dziatania, trener przesyta kazdemu uczestnikowi jego tabele w celu
e  pordwnania zaplanowanych wczesniej dziatan ze zrealizowanymi.
NARZEDZIA:
kserokopia zatgcznika nr 8 dla kazdego uczestnika

CZAS: 15 minut
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Zatacznik nr 0Oa

Gdybym byt/byta ...

®  ZWIEIZECIEM .ivviviiiiinrnirinnnnnns
® MIEJSCEM .vvvviiiiiiiieiiiiiiiiinns
LI 4= ) [=Te =] o o I




Zatacznik nr Oc

”Kontakt Bingo”

Znajdz kogos, kto......

Ma czerwony samochod Urodzit sie w maju Lubi wedkowanie
Jest niewyspany Lubi muzyke klasyczng Byt w Paryzu
Lubi koty Chrapie podczas snu Ma elektryczna
szczoteczke do zebdow

.... Jak tylko uda Ci sie wypetni¢ wszystkie pola, krzyknij BINGO!
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Zatacznik nr 1

Temat: Jak angazowac i motywowac rodzicow do wspdlnych dziatan oraz jak
osiggnac efektywng wspotprace?

Jaka wiedze i doswiadczenie posiadam na Jakie s3 moje oczekiwania wobec
temat zagadnienia? warsztatow?
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Zatacznik nr 2

Przygotuj obrazki/zdjecia, ktore przedstawiajg rézne formy wspotpracy rodzicow i szkoty

Przyktady :

Slajdy nr 1, 1a, 1b: “rola nauczyciela” (brak poczucia wtasnej wartosci, przypisywanie cech

niezgodnych z charakterem)

Slajd nr 2: “Obawa przed oceng”

Slajd nr 3: “Nieporozumienie w komunikacji”

Slajd nr 4: “Miejsce i czas na wywiadowki i rozmowy”

Slajd nr 5: “Brak zgodnosci z oceng nauczyciela”

duzo darmowych zdjec i grafik do wykorzystania:
http://www.shutterstock.com/pic.mhtm|?id=153454142
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Zataczniki nr 3

e Przygotuj slajdy, ktdre przedstawiajg rézne typy nauczycieli (rdzne role), np. nauczyciel:
e Ekspert - ma dobre przygotowanie praktyczne i teoretyczne
e Informator - przekazuje uporzagdkowang wiedze
e Konsultant - Doradca- stara sie poznac potrzeby i aspiracje edukacyjne ucznia i rodzica
e Spolegliwy opiekun - zyczliwy, otwarty
e Zadufany w sobie - wszystko wie najlepiej
Itd...
oraz rézne typy rodzicéow, np.:
e Przemadrzaty
e Roszczeniowy
e Spolegliwy

Itd.....

Web: http://tonyatko.com/1969-vs-today-explain-bad-grades/
Web: http://theprincipal.blogspot.com.es/2011/03/from-nations-catroonists.html

duzo darmowych zdjec i grafik do wykorzystania:
http://www.shutterstock.com/pic.mhtm|?id=153454142



Zatacznik nr 4

Przygotu;j kilka slajddw oraz grafiki (zdjecia) przedstawiajgce w formie komiksowej rozne formy
wspotpracy nauczycieli i rodzicow (pozytywne i negatywne przyktady)

duzo darmowych zdjec i grafik do wykorzystania:
http://www.shutterstock.com/pic.mhtm|?id=153454142
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Zatacznik nr 5

Analiza sytuacji

1. Rodzic 1: w rodzinie jest sze$cioro dzieci, mieszkajg w dwupokojowym mieszkaniu, matka
nie ma pracy i wysokiego wyksztatcenia. Dziecko nie uczy sie, czesto opuszcza zajecia.

2. Rodzic 2: wyksztatcony, sprawuje wysokie stanowisko w firmie, dwoje dzieci. Dziecko
sprawia problemy wychowawcze, nie szanuje nauczycieli i kolegdéw, dobrze sie uczy.

3. Rodzic 3: samotna matka, wychowuje syna sama, pracuje do p6zna, aby utrzymac siebie i
dziecko. Dziecko ma problemy z nauka, czesto przeszkadza na lekcjach.

4. Rodzic 4: dotychczas styszat na zebraniach najczesciej skargi nauczycieli na temat swojego
dziecka. Dziecko unika szkoty, tamie regulamin, ma postawe buntownicza.

5. Rodzic 5: nie ma kontaktu z wtasng cérka, ktéra nie chce z matka rozmawiac, nie stucha
jej, nie dogadujg sie. Nauczyciele zauwazajg, ze corka jest od pewnego czasu jest
wycofana, opuscita sie w nauce, wydaje sie przygnebiona, w szkole nie sprawia
probleméw wychowawczych.



Zatacznik nr 6

Przygotuj 6 slajdow (zdjeé) przedstawiajgcych rézne uczucia/emocje ok. zto$¢, bezradnosé, radosé,
etc...).

duzo darmowych zdjec i grafik do wykorzystania:
http://www.shutterstock.com/pic.mhtml|?id=153454142
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Zatacznik nr 7

Dyskusja dotyczqgca wspotpracy

o Czego powinnismy unikac?
Notatki

o Co mozemy zrobié najlepiej
Notatki

o Na co powinnismy zwracaé uwage?
Notatki




o Na czym powinnismy sie skupiac?
Notatki

o Jaki jest CEL wspotpracy z rodzicami?
Notatki

o Co powinni$my wiedzie¢ przed spotkaniem z rodzicem obcokrajowcem?
Notatki
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Zatacznik nr 8

Plan dziatania
dla osiggniecia sukcesu
Nastepne dziatania:
M W mojej szkole
M W innych placéwkach
Planowane dziatania na nastepne miesigce

Co chce osiggnac przez najblizszy rok?

Co chce osiggnac przez najblizszy rok?
MGj osobisty plan dziatan

MIESIAC W mojej szkole W innych placéwkach

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Styczen

Luty

Marzec




Kwiecien

Maj

Czerwiec
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Zatacznik nr 9

Temat: Jak budowac poprawne relacje z rodzicami?

Jaka wiedze i doswiadczenie posiadam na Jakie s3 moje oczekiwania wobec
temat zagadnienia? warsztatow?
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Zatacznik nr 10

komunikacja
niewerbalna

niemity ton gtosu

brak usmiechu

koncentracja
wytacznie na
brak szacunku oskarzanie negatywnych
aspektach sytuacji
gtebokie

przeszkadzanie

przekonanie, ze
“mam racje”

uprzedzenia

nieudzielanie

informacji

okazywanie emocji

spotkanie w
nieodpowiednim
momencie

niekompletna

brak pewnosci

bycie zbyt pewnym

informacja siebie siebie
réznice kulturowe i unikanie kontaktu
traumatyczne ciagly pospiech wzrokowego
przezycia
upominanie rodzicow
i uczniow
(np. za ciagte stereotypy chaotyczne dziatanie

spOznienia)
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Zatacznik nr 11

Przygotuj kilka slajdéw (zdjeé) przedstawiajacych rézne osoby (zadbane, zaniedbane, stare, mtode, o
mitej aparycji, wygladajace nieprzyjemnie, pogodne, zte, ...)

duzo darmowych zdjec i grafik do wykorzystania:
http://www.shutterstock.com/pic.mhtm|?id=153454142



Zatacznik nr 12

Analiza fragmentow filmowych

1. Co pomogto osiggnac¢ dobra relacje?

2. Co przeszkadzato w rozmowie/komunikacji?

3. Czego brakowato podczas rozmowy?

4. Co mozna byto lepiej zrobi¢?

5. Jakie nowe narzedzia wykorzystasz?
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Zatacznik nr 13

Przygotuj kilka slajdéw (zdjec) przedstawiajgcych rézne style komunikacji:

Np.:

bezposredni
ozywiony
wrazliwy

metodyczny



Zatacznik nr 14

Temat: Jak nada¢ pozytywny wymiar problematycznym kwestiom?

Jaka wiedze i doswiadczenie posiadam na
temat zagadnienia?

Jakie s3 moje oczekiwania wobec
warsztatow?
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Instrument 15

rézne strefy komunikacji i kooperacji

w szkole
indywidualne
indywidualne plany rozwoju dialog
raporty podejscie - stosunek - atmosfera
rozmowy rozwojowe rozmowy rozwojowe
dokumentacja dokumentacja
formalne nieformalne
spotkania grup rodzicow rozmowy na korytarzach
cotygodniowe maile pikniki, spotkania na kawe
rady rodzicow rodzinne obiady
grupy badawcze

grupowe



Zatacznik nr 16

Odgrywanie scenek

SCENKA 2

Uczen nie dba o podstawowe zasady higieny osobistej. Nie czesto udaje sie chtopcu zadbad
o siebie, niestety sSrodowisko ucznidéw czesto widzi go niedomytego, z brudnymi
paznokciami i przepoconymi ubraniami. Wychowawca zauwaza, ze koledzy w klasie
wySmiewaja sie. Organizuje spotkanie miedzy pielegniarkg a uczniem, a takze rozmawia z
pozostatymi uczniami. Sytuacja jednak nie ulega poprawie.
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Zatacznik nr 17

Pytania pomocnicze dla efektywnej konwersacji

1. Zkim rozmawiam?

2. Jaki jest méj cel?

3. Czy wyobrazam sobie co czuje druga strona? Jak sie zachowuje mdj rozmdéwca?

4. Gdzie mozemy porozmawiac?

5. Czy to miejsce jest odpowiednie?

6. Jak przebiega rozmowa?

7. Jakie uczucia towarzyszg mi podczas rozmowy?

8. Czy stysze to co méwie?

9. Jaka jest moja werbalna strona? Czy gestykuluje? Jakg mam postawe?

10. Jak konczy sie rozmowa?
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Zatacznik nr 18

na podstawie Edward de Bono ,,Szes¢ myslowych kapeluszy”
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Zatacznik nr 19

Studium przypadku nr 1
Analiza przypadku — Kasia uczennica klasy | gimnazjum. Podejrzenie anoreksji.

Opis przypadku — dziewczynka bardzo dobrze sie uczaca. W szkole podstawowej osiggneta ,,czerwony
pasek”. Bardzo dobre wyniki uzyskata na 1 semestr klasy 1 w gimnazjum. Nie wyrdzniata sie
wygladem na tle kolezanek. Miata proporcjonalng budowe ciata. Nie byta otyta. Mozna powiedzie¢,
ze miata nieco mocniejszg budowe ndg. Nie byta jednak odrzucana przez otoczenie.

Pod koniec 1 semestru wychowawczyni klasy zauwazyta, ze dziewczynka wydaje sie by¢ bardziej
ospata, miata nieco spowolnione ruchy, wydawata sie tez bardziej wycofana. W rozmowie z
nauczycielkg uczennica powiedziata, ze ostatnio mato sypia, bo duzo sie uczy, zeby mieédobre oceny
na potrocze. W rozmowie telefonicznej, matka potwierdzita, ze Kasia jest ambitna, bardzo duzo sie
ostatnio uczy, ale odsypia w weekendy. Rodzice nie zauwazyli niczego niepokojgcego, nie miaty
miejsca zadne stresogenne wydarzenia.

Zmiany zauwazyta tez nauczycielka wychowania fizycznego. W jej ocenie uczennica wyraznie schudtfa.
Kasia na co dzien ubierata sie w nieco luzniejsze ubrania, jednak podczas zaje¢ w-f ¢wiczyta w
koszulce i spodenkach. Nauczycielka zaobserwowata tez wiekszg meczliwos¢ uczennicy podczas
éwiczen wysitkowych. Podjeta rozmowe z uczennicg, jednak Kasia zaprzeczyta, ze co$ jej dolega. Jako
przyczyne schudniecia podata zmiany wywotane dorastaniem oraz stres.

Nauczycielke w-f to nie uspokoito, skontaktowata sie z wychowawczynig. Wspélnie udaty sie do
pielegniarki szkolnej. Uczennica na poczatku roku szkolnego wazyta 56 kg przy 162 cm wzrostu. Kasia
zostata (za zgodag matki) zwazona ponownie. Przy tym samym wzroScie wazytfa juz 48 kg.

Nauczycielki podjety rozmowe z uczennica. Kasia przyznata z ptaczem, ze zawsze sie jej wydawato, ze
jest zbyt gruba, a przez to nieatrakcyjna. Obiecata sobie, ze w nowej szkole to sie zmieni i
postanowifa sie odchudzaé. Do tego starata sie duzo ¢éwiczyé. Wyprébowywata rézne diety dostepne
w internecie, w tym korzystata ze stron pro-ana (strony zrzeszajgce osoby chorujgce na anoreksje).
Uczennica przyznata, ze oszukiwata z jedzeniem rodzicow.

Kroki podjete przez nauczycielki:
e zaproszenie na rozmowe oboje rodzicow;
e otoczenie wsparciem psychologicznym w szkole uczennicy;

e propozycje placowek poza szkolnych, w ktérych mozna uzyskac profesjonalng pomoc specjalistow
od zaburzen jedzenia;

e pogadanka na godzinie wychowawczej z dziewczetami poswiecona zaburzeniom odzywiania;

e ustalenie kontroli wagi uczennicy (za zgodg i przy wspodtpracy rodzicow).



Studium przypadku nr 2

Sytuacje konfliktowe miedzy nauczycielem a rodzicem

Ojciec udziela reprymendy nauczycielowi, obwinia za brak interwencji wobec agresywnego
zachowania innego ucznia w stosunku do jego dziecka (sytuacja miata miejsce na
boisku/placu zabaw).

Ojciec okazuje brak szacunku i grozi nauczycielowi.
Swiadkami zaistniatej sytuacji sa pozostali uczniowie i nauczyciele.

Nauczyciel czuje sie oceniany, niestusznie oskarzony, osaczony i bez szansy na wyjasnienie
sytuacji konfliktowe;.

Odpowiada na zarzuty ojcu dziecka w sposdb impulsywny.
Dochodzi do sprzeczki na temat odpowiedzialnosci.
W tej samej chwili dzwoni dzwonek i nauczyciel musi wraca¢ do klasy.

Zegna sie z ojcem, ale ten nie odpowiada.

Analiza

e  Wynik zachowania
Konsekwencje incydentu i to w jaki sposdb ojciec dziecka i nauczyciel prébowali rozwigzaé
problem.

e  Wyrzuty sumienia, ze doszto do incydentu.
Jaki wptyw bedzie miato to zajscie na wzajemne relacje?
Czy mozna byto unikng¢ konfliktu?

e Czego uczy ten przypadek.
Jakag wiedze zdobytem po analizie sytuac;ji?
Warsztaty majg pomdc w dochodzeniu wspdlnej winy stron aby na przysztos¢ wyciggnaé
odpowiednie wnioski.
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Ankieta

1. Jak wazne sg dla Ciebie Twoje relacje z rodzicami twoich uczniéw.

DUZE MALE
5 4 3 2 1

2. Naile dobre sg Twoje relacje z rodzicami ucznidw. Ocen w ponizszej skali:

WYSOKI NISKI

4. Jakiego rodzaju zagadnienia najtrudniej poruszac Ci w rozmowach z rodzicami (np: zachowania
negatywne, trudnosci w uczeniu sie, problemy emocjonalne, zachowania
SEKSUAINE...) ettt et et s te s te e st e s e s et e s e as st ebe et ebe e e abe s e aenneabesbetenenane s

5. Jesli miat(a)bys mozliwos¢ uczestniczenia w kursie dotyczgcym ksztattowania Twoich relacji z
rodzicami, ktére tematy wybrat(a)bys jako najbardziej odpowiadajgce Twoim oczekiwaniom?

1. Jak tworzy¢ dobre relacje z rodzicami?

2. Jak rozwigzywac konflikty z rodzicami

3. Jak zapobiegaé agresywnym zachowaniom rodzicow i jak sobie z nimi radzi¢?
4. Jak radzié sobie z negatywnymi emocjami w relacjach z rodzicami uczniéw?
5. Jak poruszaé trudne kwestie?

6. W jaki sposdb angazowac i motywowac rodzicéw do wspdtpracy z nauczycielami,
pedagogami?

7. Jak zachecad rodzicéw do uczestnictwa w zyciu szkoty?

INNY TEMAT (JAKI).eeeotveeiieeeeiiee ettt e e ete e et e e e be e e ebee e s eaaeeenee s

6. Jesli miat(a)bys mozliwos¢ uczestniczenia w kursie dotyczgcym ksztattowania Twoich relacji z
rodzicami, jakie narzedzia wybrat(a)bys jako najlepsze metody wykorzystywane podczas kursu?

(A



Gotowe scenariusze
Propozycje metod aktywnych
Studia przypadku

Materiaty dodatkowe (fragme

Inne narzedzia/metody (jakie)
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(np. drama...)

nty filmdéw, publikacje...)
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Ewaluacja ponizsza zostata przeprowadzona we wszystkich krajach partnerskich.
Suma wynikéw pokazuje, ze zaproponowane warsztaty mozna wykorzystywacé w edukacji
dorostych w réznych krajach europejskich

SYNTEZA EWALUACJI KONCOWE]

4T
A WARSZTATY N.E.T. WORK

Kraje: POLSKA, SZWECIJA, HISZPANIA, WLOCHY

1. Liczba zorganizowanych warsztatéw: Polska, Szwecja, Wtochy - trzy spotkania (jeden warsztat),
Hiszpania - trzy spotkania (4 warsztaty)

2. Wyodrebniono nastepujace tematy warsztatow:
- JAK ZACHECIC | WtACZYC RODZICOW DO AKTYWNEGO UCZESTNICTWA W ZYCIU SZKOLNYM
- EFEKTYWNA WSPOtPRACA MIEDZY NAUCZYCIELAMI | RODZICAMI
- JAK UMIEJETNIE ROZWIAZYWAC PROBLEMY

3. Liczba nauczycieli uczestniczacych w warsztatach: 154

4. Synteza ankiety (skala: 1 -5)

Rezultaty

1. Tematyka warsztatow zostata w przedstawiona w sposob doktadny i 4,4
klarowny

2. Trenerzy doktadnie wyjasniali tresé¢ tematyki warsztatéw 4,8

3. Otrzymatem satysfakcjonujgce odpowiedzi dotyczace problematycznych 45
kwestii

4. Spotkania w grupie odbywaty sie dynamicznie i aktywnie 4,6

5. Materiaty dydaktyczne byty odpowiednie 4.4




6. Miejsce warsztatow byto odpowiednie 4,4

7. Liczba godzin warsztatéw byta odpowiednia dla uczestnikow 3,9

Ogodlna ocena warsztatow (udziat w warsztatach byt dla mnie przydatny) 4,5

5. SYNTEZA EWALUACI]I (PODSUMOWANIE):

*Najwazniejsze elementy warsztatow wedtug uczestnikow:

POLSKA

Uczestnicy za najwazniejsze uznali informacje:
e jak rozmawiac sie z rodzicami o problemach uczniow
e jak przygotowac sie do takiej rozmowy

e niektdrzy nauczyciele uznali za pomocne w szkoleniu uzyskanie porady, jak otworzy¢ sie na
kontakt z rodzicami, poznali takze nowe sposoby wspdtpracy

SZWECIA

Jakie sg wspdlne relacje: nauczyciele - rodzice. Wazne, jakie podejscie majg nauczyciele do
rodzicow oraz ich wspdlne oczekiwania. Wazne jest skrupulatne przygotowanie do spotkania z
nowymi rodzinami (jakg mam wiedze dotyczacg kraju ich pochodzenia? Gtéwnie - Wikipedia).
Istotne jest poswiecenie uwagi nowo przybytym rodzinom imigrantéw, elastycznosc i otwartosé.
Spotkania przygotowane dla nowo przybytych rodzin, specjalnie opracowany program. Istotne sg
informacje jakie powinni otrzymac rodzice w pierwszych tygodniach. Wazna jest cierpliwos$¢ w
trakcie informowania rodzicow, nalezy to prowadzié systematycznie krok po kroku, a nie zarzucaé
ich wszystkimi informacjami na raz. Wazne jest, by zadawaé pytania na rdwnym poziomie z
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rodzicami. Réznimy sie w opiniach i podejsciu do rodzin imigrantéw, rozumiemy tematyke na wiele

sposobéw. Zderzenie kulturowe potrzebuje nowych rozwigzan. Istotna jest tu rola koordynatora

pomocnego w adaptacji oraz wymiana doswiadczen z innymi nauczycielami. Takze rozmowy o

waznych i problematycznych kwestiach z rodzicami. Istotna jest rola ttumacza jako doradcy. tzw.

“the good advice tool”.

HISZPANIA

Komunikacja i forma dyskusji

Udoskonalenie komunikacji miedzy nauczycielami z réznych szkét

Empatia, asertywnos¢, elastycznosé, otwartosc

W rozmowie z rodzicami warto podkresli¢ pozytywne strony dziecka

Rozmowa na temat emocji dzieci, a nie wytacznie nauki

Wypracowanie wspdlnych celdw w kontakcie z rodzicami

Wzmocnienie aktywnosci rodzicéw

Wypracowanie dystansu emocjonalnego wobec negatywnej postawy rodzicow
Jak rozmawiaé z rodzicami na rézne tematy

Jak wspotpracowac z agresywnymi rodzicami

Przygotowanie do rozmowy z rodzicami

Posiadanie notatek odnosnie pracy dziecka

Swiadomo$¢, ze nie jestem sam/a, z rozterkami borykaja sie takze inni nauczyciele
Posiadanie odpowiednich umiejetnosci komunikacyjnych

Swiadomo$¢, ze jest zawsze kilka rozwigzan problemu

Wazna jest wymiana pogladéw z innymi nauczycielami

Ocena siebie/ Autoewaluacja

Wazne jest dbanie o kontakt rodzicéw ze szkota
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e  Podejscie nauczyciela do rozmowy
e Jak radzi¢ sobie z problematycznymi kwestiami

e Jakradzi¢ sobie w przypadku agresji rodzicow

WLOCHY

e Jak przedstawic rodzicom problematyczne kwestie

Sposoby na lepszg komunikacje z rodzicami

Otwartos¢ na nowy punkt widzenia

Obserwacja sytuacji z réznego punktu widzenia

Nie liczy sie wytgcznie pierwsze wrazenie
*Najwazniejsze kwestie szkolenia:

POLSKA

Nauczyciele wskazywali na konkretne praktyczne wskazowki. Najbardziej doceniali studium
przypadku przeprowadzone na przyktadzie z ich zycia zawodowego oraz wskazéwki dotyczace

skutecznej komunikacji prze¢wiczone w scenkach a takze opartych na ich praktyce zawodowej.

SZWECJA

e Wyszkoleni, profesjonalni, kreatywni trenerzy.

e Udostepnianie doswiadczen innym przedszkolom.
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e Uswiadamianie o kwestiach, ktére mogty umkna¢ uwadze.
e Zrozumienie jakie zmiany powoduja kraj i otoczenie (Szwecja).

e Analiza sposobu i metod pracy. Istota strategii wstepnej adaptacji tzw. “welcoming
strategies” - informacja to za mato.

e Pomysty odnosnie przysztych dziatan.

e Nowy program strategii w szkotach na terenie Sundsvall.

e (Czerpanie wiedzy z doswiadczen i studidw przypadku od innych szkéf.

e Innowacyjne spojrzenie szkoleniowcédw na nowe Srodowiska tzw. “angels of approach”.

e Swiadomos¢ posiadania duzego doswiadczenia (kreatywne pomysty) w pracy ze
srodowiskiem rodzin imigrantéw.

HISZPANIA

e Metodologia wspdtpracy w grupie.

e Trenerzy.

e Zaangazowanie nauczycieli.

e Strategia komunikacji z rodzicami.

e Whnioski oparte na wtasnym doswiadczeniu.

e Precyzyjne przedstawienie tematyki zagadnien przez treneréw.

e Uwzglednianie doswiadczen uczestnikdw.



WtOCHY

e Pracainteraktywna
e Zajecia praktyczne

e Analiza realnych przypadkéow

*Co mogto zostac pominiete i dlaczego?

POLSKA

Niektdérzy nauczyciele uwazajg, ze mozna byto pomingc¢ czesc zbyt szczegdtowych
przypadkéw. Zdecydowanie preferujg informacje konkretne, podane
syntetycznie, ktére mozna zastosowac w sytuacjach codziennych w pracy w

szkole. Informacje zwrotne uzyskane po szkoleniu wskazujg na to, ze nauczyciele

majg wiele obowigzkdw w pracy i zbyt mato czasu, aby na takim szkoleniu szczegétowo analizowac
przyktady, lub wykonywaé ¢wiczenia. Istnieje zapotrzebowanie na konkretne wskazéwki, ktére mozna
zastosowac w pracy. Mimo, ze w szkole funkcjonujg zespoty wychowawcze, ktére spotykajg sie
regularnie, niektdrzy nauczyciele zgtaszajg potrzebe pracy w matych grupach. Taka forma pozwoli
doktadnie superwizowaé/omawiac trudne przypadki wychowawcze, korzystaé na nich ze wskazowek,

doswiadczenia oraz omawiaé emocje, ktére towarzyszg pracy w szkole.

SZWECIA

Do kogo zwrécic sie o pomoc, w celu zgromadzenia pozyskania szczegétowych
informacji; wazne numery telefonu itp.
Informacja o nowoprzybytych tzw.“Valkomsten” - czym sie zajmuja.
Porady eksperckie jako wartosciowy czynnik.
Wiecej przyktadow “jak radzi¢ sobie w przypadku gdy...”, “jak pracowac...”
Wiecej informacji dotyczgcej dziatan lokalnych miasta Sundsvall na rzecz nowo przybytych rodzin. Kto

moze pozyskac informacje i od kogo?
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HISZPANIA
Wiecej porad strategicznych w konfliktowych sytuacjach.
Wiecej czasu.

Wiecej szczegétowych podsumowan.

Pisemna dokumentacja i materiaty dydaktyczne.

Akredytacja.

Wieksza aktywnos¢.

Wiecej konkretnych dziatan strategicznych wobec trudnych przypadkow.
Wiecej porad jak nie przenosi¢ problemoéw z pracy do domu.

Wiecej danych statystycznych.

WtOCHY

Wiecej czasu.

Aktywnos¢ nie tylko trenera ale i catego zespotu.

Warsztaty mieszane rodzice - nauczyciele.
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